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От редактора



Старое «Руководство для директора лагеря», переведенное с английского языка в 1995 году и переиздававшееся с дополнениями и незначительными изменениями в 1996, 1998 и 2000 годах, уже стало библиографической редкостью. Вместе с тем уже более чем десятилетний опыт проведения христианских лагерей в бывшем Советском Союзе, изменившаяся церковная ситуация и новые реалии XXI века настоятельно требуют создания современного пособия в помощь начинающему директору лагеря.

Предлагаемое вашему вниманию издание является переходным: в него вошла в переработанном виде основная часть текстов, известных по прежнему «Руководству…», и в то же время добавлены совершенно новые темы и разделы.

	Благодарим за присланные материалы, ценные советы и замечания Ирину Быстровскую (лагерь «Тихик», Комсомольск), Вячеслава Залозных (лагерь «Живой родник», Грязи), Людмилу Морозову (лагерь «Злачные пажити», Кривой Рог), Татьяну Паромонову (лагерь «Благая весть», Благовещенск), Василия Прибыщука (лагерь «Золотой городок», Минск), Татьяну Силину (лагерь «Джерело Надii», Киев), Анну Ткачук (лагерь «Источник любви», Винница).

	Работа над «Новым руководством для директора лагеря» продолжается. Уже в ближайшее время мы надеемся предложить вам много новых, полезных и современных материалов, которые станут для вас серьезным подспорьем в служении. Приглашаем к сотрудничеству всех лидеров лагерей, чей опыт может быть интересен и полезен другим. Пишите нам, присылайте свои замечания, вопросы, предложения и, конечно, собственные разработки по теме.



Ваш соработник в строительстве Царства Божьего,



Александр Харитонов

	

ВВЕДЕНИЕ



В каждом хорошем христианском лагере есть человек, который имеет свое видение лагеря и претворяет его на практике. Обычно таким человеком является директор. На первый взгляд, что может быть лучше, чем выносить идею лагеря и самому быть его директором! Ты работаешь с самыми приятными людьми на свете — с детьми и молодежью. Большую часть времени ты проводишь на свежем воздухе, где-нибудь на берегу живописного озера, окруженного тенистым лесом. Летом, правда, приходится как следует поработать, зато зимой вполне можно расслабиться. И люди благодарят за твое служение и благословляют тебя.

Да, работа директора христианского молодежного лагеря приносит огромное удовлетворение, но она чревата и множеством проблем. И чем дольше человек несет это служение, тем лучше он осознает масштаб стоящих перед ним задач и ответственность перед большим количеством людей, с которыми ему приходится иметь дело и на которых он оказывает значительное влияние. Поэтому хороший директор лагеря очень серьезно относится к своим обязанностям. Он постоянно наблюдает, оценивает, размышляет, учится и повышает действенность своего служения.

Предлагаемое пособие поможет директору христианского молодежного лагеря понять, в чем состоят его задачи и как ему наиболее эффективно справиться с ними. Предполагается, что вы будете изучать его параллельно с «Руководством для координатора программы» и «Книгой для наставника». В жизни лидера знание становится его силой. Точно знать стоящую перед тобой задачу — значит уже наполовину выполнить ее.

В каждом 

поступке твоем -

твой портрет. 

Пусть же 

подписью будет 

под ним: 

«Совершенство»! 
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1. Посмотрим в зеркало (Духовное самоопределение)



Январь. Вы только что перешагнули порог нового года, и перед вами лежит новый путь длиною в год. Вы воспринимаете его, как и все новое, с боязливой радостью: что ждет впереди? Особенно пугает дорога, которой идешь впервые.

Что вы обычно делаете перед тем, как выйти из дома? Многие имеют привычку смотреться в зеркало, чтобы убедиться, что все в порядке и на своем месте. Директору лагеря тоже необходимо почаще заглядывать в зеркало. И не только в то, что висит в прихожей, но и в зеркало Слова Божьего, чтобы убедиться в том, что все на своем месте и все в должном порядке.

Почему это важно?

Во-первых, это важно для нас самих. Псалом 138:23-24 говорит: «Испытай меня, Боже, и узнай сердце мое; испытай меня и узнай помышления мои; и зри, не на опасном ли я пути, и направь меня на путь вечный». Смотрясь в зеркало, мы видим прежде всего себя.

Лагерь, как лакмусовая бумажка, делает явным то, что сокрыто в нашей душе. Именно в лагере особенно ярко проявляются наши комплексы, грехи, изъяны характера, обостряются проблемы (внутренние, эмоциональные, духовные, проблемы взаимоотношений). Все это происходит из-за того, что увеличивается давление (эмоциональное, физическое, духовное). 

Даже небольшая неисправность в самолете может привести к крушению во время полета. Поэтому все самолеты перед тем, как подняться в воздух, проходят тщательный контроль на земле. Начало года – хорошее время, чтобы устроить себе «предполетный» контроль. Загляните в Божье зеркало: может, и вы сбились с пути? Все ли в порядке в вашем сердце, или ему нужна генеральная уборка? Сейчас самое время с этим разобраться! Позвольте Божьему свету проникнуть во все уголки вашей души, как бы больно и стыдно это не было. Когда не нужно больше убегать и скрываться, всегда становится намного легче. Вот как чувствовал себя Давид, убегая от своего греха и прячась от Бога: «Когда я молчал, обветшали кости мои от вседневного стенания моего, ибо день и ночь тяготела надо мною рука Твоя; свежесть моя исчезла, как в летнюю засуху» (Псалом 31:3-4).

Почему мы медлим и так долго скрываем свои прегрешения, которые тяжким грузом лежат у нас на сердце? На что мы надеемся, когда пытаемся спрятать то, что прекрасно известно и нам самим, и Богу? «Блажен, кому отпущены беззакония, и чьи грехи покрыты! Блажен человек, которому Господь не вменит греха, и в чьем духе нет лукавства!» (Псалом 31:1-2). После исповедания становится легче – наконец-то легче!

Испытывайте себя, чтобы вовремя заметить, если вы возгордились, стремитесь к деньгам или к власти, сварливы, завистливы или впали каким-либо образом в сеть дьявольскую (1 Тимофею 3:1-12; Галатам 5:16-21). Покайтесь и с Божьей помощью оставьте этот грех. Исповедайте то, в чем обличает вас Дух Святой, и позвольте крови Иисуса Христа очистить вас от всякой неправды (1 Иоанна 1:9). Исполняйте сами 1 Фессалоникийцам 5:16-22 и просите Господа исполнить в вас стих 23.

Нет гарантии, что тот, кто хорошо начал, так же хорошо и окончит свой путь. Бегуны на длинные дистанции знают, насколько трудна финишная прямая. Им известно, что забег можно выиграть или проиграть на последних шагах. Например, Озия отлично начал: стал царем в 16 лет. Своей верностью Богу он смог вернуть народу его честь и славу. Но потом Озия возгордился и решил, что он сам себе голова. Озия вошел в храм, чтобы воскурить фимиам, хотя делать это мог только священник. И даже когда священники предупредили его, он их не послушал – и получил проказу на чело. Только так Бог смог до него докричаться. Озия споткнулся перед финишной чертой. Его отлучили от дома Господня, и он оставил свой трон с позором.

Царь Озия, увы, не единственный пример в истории. Многих из тех, кто смиренно ходил пред Богом, впоследствии обуревала гордыня. В результате «на финише» они теряли все, чего достигли.

Жить праведно – непросто. Это одна из вестей, которую пророк Аггей передал изгнанникам, возвращавшимся в Иерусалим для восстановления храма. Аггей приводит в пример израильтянина, который нес в поле своей одежды мясо жертвенных животных, предназначавшееся для храмовых нужд. Одежда считалась святой, потому что в нее было завернуто мясо, но эта святость не могла быть перенесена на другой предмет (Аггей 2:12). А вот нечистота по закону пачкает все, к чему бы ни прикоснулась (Аггей 2:13).

Это напоминает нам о том, как осторожны мы должны быть в этом мире. Мы легко вбираем в себя грязь, которая окружает нас со всех сторон. То, что вы читаете, смотрите, слушаете, наполняет вас. Именно это вы будете изливать из себя в лагере.

Во-вторых, мы должны смотреться в зеркало Слова Божьего ради тех, кто вокруг нас. Апостол Павел говорит во 2 Коринфянам 3:2-3: «Вы – наше письмо, написанное в сердцах наших, узнаваемое и читаемое всеми человеками; вы показываете собою, что вы – письмо Христово, через служение наше написанное не чернилами, но Духом Бога живаго, не на скрижалях каменных, но на плотяных скрижалях сердца». Получается, что каждый из нас как бы пишет Евангелие своим образом жизни. Иногда, однако, это выглядит так, будто мы его пишем корявым пером. Может быть, наше письмо все в кляксах и столь неразборчиво, что весть от Бога невозможно разобрать? Только подумайте, на жизнь скольких людей вы как лидер сможете оказать в предстоящем году значительное влияние! Это ваша церковь, это те братья и сестры, которые молятся за лагерь, это добровольцы, которые помогают вам готовить лагерь к летнему сезону, это все сотрудники лагеря, все воспитанники, их родственники и друзья. Представьте, какой потерей может обернуться для всех этих людей и для Царства Божьего ваше неправильное поведение, или неверные мотивы поведения, или несерьезное отношение к своему служению, или грех, который вы не хотите оставить. Подумайте также о том, как обильно благословит Господь вас и всех людей, связанных с вашим лагерем, если вы будете «жить духом и поступать по духу» (Галатам 5:25).

Руководить людьми – это огромная честь, которую оказывает нам Бог. Но это и огромная ответственность. Изучите Римлянам 12 и Колоссянам 3 и определите те черты характера христианина, которые в вас еще недостаточно сильны. Примите в сердце своем, перед Богом, перед своей супругой, перед группой молитвенной поддержки вашего лагеря обет работать над этими качествами весь год с помощью Божьей, дабы «преуспевать в премудрости и возрасте и в любви у Бога и человеков» (Луки 2:52). Выучите Филиппийцам 2:1-16 и повторяйте эти стихи по нескольку раз в неделю на протяжении всего года. Посвятите себя Богу всем разумением своим, всею силою своею, всем сердцем своим, всею душою своею. Попросите Его наполнять вас каждый день силою Святого Духа, чтобы вы могли жить достойно благовествования Христова и любить ближних как самого себя.

И последнее: будьте осторожны! Зеркала, искажающие истину, существуют не только в Королевстве кривых зеркал. Однажды педагог и весельчак Сэм Льюисон оказался среди группы мужчин, каждый из которых был на две головы выше его. Кто-то спросил: «Сэм, как ты чувствуешь себя в компании таких гигантов?» На что он ответил: «У меня такое чувство, будто я гривенник среди пятаков!» Многие люди смотрят на нас свысока. Апостол Павел писал: «Посмотрите, братия, кто вы, призванные: не много [из вас] мудрых по плоти, не много сильных, не много благородных; но Бог избрал немудрое мира, чтобы посрамить мудрых, и немощное мира избрал Бог, чтобы посрамить сильное» (1 Коринфянам 1:26-27). Мы имеем особую ценность только потому, что мы Христовы и имеем с Ним общение. Неважно, как принижают нас люди, какими ничтожными мы выглядим в глазах других, – мы драгоценны в очах Господних. Благодаря Христу наша ценность неизмерима. Помните о том, что только зеркало Слова Божьего может показать вам, кто вы есть на самом деле.



2. Уверенность в своем призвании



У лидеров нелегкий путь: часто мы устаем, временами нам завидуют, время от времени мы теряем помощников, порой встречаем и противников. Иногда мы разочаровываемся в том, что мы делаем. Но уверенность в призвании на определенное служение, которое дает Бог, поможет перенести и критику, и зависть, и другие испытания.

В свое время один из преследователей христиан встретился с воскресшим Иисусом Христом. Встреча с Господом круто изменила его жизнь. Это был Савл из города Тарса (Деяния 9:1-15; 22:3). Прошли годы с той памятной встречи, Савл стал призванным Апостолом, т.е. посланником от самого Сына Божьего. Это был человек, исполненный любовью к погибающим грешникам. Несмотря на лишения, трудности и опасности во время миссионерских путешествий, аресты и упреки со стороны властей, непонимание и клевету в некоторых церквях, он оставался верным делу, порученному Богом. Уверенность в важности и необходимости этого поручения давала Апостолу смелость и силы благовествовать народам, устоять в вере и достичь величайших результатов. Эта уверенность открыла ему новые возможности и перспективы для служения во многих странах (1 Коринфянам 16:9 и Римлянам 15:24). Эта уверенность не привела его к самолюбованию или гордости. Наоборот, постоянно подчеркивая свою зависимость от Христа, Павел часто говорил о себе: «я - раб Господа Иисуса». Большинство писем Павла к церквям начинаются со слов благодарности Богу за призвание или с утверждения своего призвания и напоминания церкви о нем (см. Римлянам, 1 и 2 Коринфянам, Галатам, Ефесянам и др.).

Разговаривая с молодежными служителями, чаще можно услышать о любви к подросткам и молодежи, о необходимости преподавания Библии новому поколению. Реже услышишь о том, что проповедь Евангелия молодежи – это их призвание, это их дар от Духа Святого.

Призвание – это дело всей жизни. Уверены ли вы в своем призвании? Или это всего лишь одна из «нагрузок» в церкви? Не оставите ли вы этот труд при удобном случае?

Призвание – это не то дело, которое я вынужден делать. Это не выполнение различных поручений в церкви. Это даже не постоянная работа в христианской организации. Призвание – это труд, на который христианин посвящает всего себя. Иметь призвание – значит быть полностью увлеченным своим делом, жить им. Это труд, который становится целью и смыслом всей жизни.

3. Как узнать, что Бог призывает вас именно к этому служению?



Человек, которого призывает Бог, будет иметь как внешние свидетельства, так и свидетельства в самом себе.

1. Непреодолимое желание совершать это служение 

Это страстное желание отдать всего себя для дела, к которому призывает нас Бог. Бог избрал Иеремию, чтобы донести до израильского народа Свою весть. Но израильтяне избрали себе других богов – идолов – и не хотели слушать Иеремию. Пророка бросали в вонючую яму, сажали в колоду. Но он не мог не говорить о Святом Боге. «… и подумал я, не буду более говорить во имя Его; но было в сердце моем. Как бы горящий огонь, заключенный в костях моих, и я истомился, удерживая его, и – не мог» (Иеремия 20:9).

Горит ли ваше сердце служением? Проверьте себя, подумайте:

Каковы мотивы, сокровенные мысли моего сердца?

Каков мой дар и возможности?

Какова моя цель? Почему я этого хочу достичь, это делать?

Если вы чисты в сердце и искренни с Богом и самим собой – это верный признак Божьего призвания.

2. Одобрение церкви

Ваша поместная церковь должна увидеть и одобрить дело, которое вы делаете. Почему необходимо одобрение церкви? Вы – член Тела Господа. Иисус – Глава. И Он совершает работу на земле через церковь. Ваш труд также должен приносить пользу вселенской и поместной церкви. Всякое служение отдельно взятого члена должно быть направлено на созидание Тела Господа Иисуса Христа.

3. Одобрение и побуждение со стороны отдельных людей

Это могут быть братья и сестры в церкви, знакомые, люди, которым вы служите, руководство церкви. Наверняка, не все одобрят вашу затею. Но если вам прямо не запрещают исполнить ее и вы сгораете от желания посвятить себя на это служение – отдайте себя в руки Бога.

Бог желает иметь посвященных служителей. Одарив каждого даром Духа – хочет видеть каждого в определенном служении. Сегодня нужны труженики разного возраста и с разными способностями. Нива уже побелела и готова к жатве. Бог собирает урожай для своего Царства. Посвятите себя Богу, молитесь, чтобы Бог даровал уверенность в своем призвании!

Уильям Кэри, бедный сапожник из Англии, казался кому-то сомнительным в роли героя. Но именно он назван «отцом современных миссий». На стене мастерской, где он ремонтировал обувь, висела карта мира. Часто он обращал свой взгляд на нее, изучая различные страны. Чем больше Кэри изучал карту, тем больше росла в нем уверенность, что ему необходимо проповедовать Евангелие язычникам. Позже он посвятил всю жизнь миссионерскому служению в Индии. Его служение оказало влияние на историю Индии. Кэри работал над переводами Библии для индусов, организовал учебные заведения и развил миссионерскую работу по всей стране. «Ожидай великое от Господа. Совершай великое для Господа». Эти слова были его девизом на протяжении всего служения. Как знать, может быть, и ваш скромный труд – начало большого служения.



4. Стремление к успеху других



Теперь, когда вы определились перед Господом и посвятили себя достижению определенных целей, обдумайте свои взаимоотношения с людьми, вместе с которыми вы будете проводить лагерь. Как должны вы руководить ими, как должны вы относиться к ним, чтобы воспитанники, побывавшие в вашем лагере, уверовали в Иисуса Христа и стали его последователями? Успех директора определяется тем, насколько успешно работают его подчиненные. Вот несколько общих принципов, которые помогут вам добиться успешной работы ваших сотрудников и добровольных помощников, принесут успех во взаимоотношениях с представителями власти и бизнеса.



а) Планируйте заранее

Обдумывайте все, что вам предстоит сделать, в начале каждого месяца, каждой недели и каждого дня. Записывайте свои планы в ежедневник. Определяйте стоящие перед вами задачи и располагайте их по степени важности в два столбика: в одном — задачи, которые вам нужно решить самому, в другом — задачи, которые вам нужно поручить другим. В обоих списках проставляйте даты выполнения каждой задачи. Затем обдумайте, кто мог бы решить эти задачи. Рассказывайте людям о служении христианского лагеря и привлекайте их к участию в его работе. Отмечайте все это в своем ежедневнике, чтобы помнить свои планы, своих людей и свои обещания.



«Путь в тысячу ли начинается с одного шага» (Лао Цзы) 



б) Делитесь информацией

Учитесь искусству коммуникации. Оцените всю информацию, которой вы владеете и которая поможет вашим добровольным помощникам успешно выполнить свои задачи. Не копите информацию, делитесь ею. Монополия на информацию накладывает на людей оковы. Распространение информации делает людей свободными, укрепляет их взаимное доверие, дает им возможность добиться лучшего результата с меньшей затратой сил. Старайтесь вовремя, ясно, доступно, кратко и с любовью сообщать своим сотрудникам то, что им нужно знать. Например, если вы не рассказали сотрудникам о правилах внутреннего распорядка лагеря, вы не можете требовать от них соблюдения этих правил.

Не откладывайте ничего до последней минуты. Сотрудник должен получить всю необходимую информацию вовремя. Постоянно молитесь, прося Бога, Которому ведомо все, просветить вас через Его Слово и Его Дух Святой. Просите Его помочь вам делать правильные наблюдения и выводы, давать вам глубокое понимание, необходимое для умелой коммуникации с людьми. Информация, предоставленная вовремя, в духе смирения и любви, становится великой силой, которая помогает в достижении успеха.

Допустим, вам нужно привести в порядок дорожку от кухни до клуба. Если вы попросите Сашу и Олега сделать это и отправите их в лагерь одних, они, скорее всего, падут духом, разыскивая инструменты и материалы и гадая, чего именно вы от них хотите. В итоге вы получите совсем не то, чего ожидали. Если же вы договоритесь с ними заранее, проедете вместе в лагерь, покажете им, где лежат инструменты и материалы, проведете на место работы, обсудите стоящую перед ними задачу и ответите на их вопросы, они будут чувствовать себя уверенно. После этого вы одобрительно похлопаете их по спине и пригласите к 13:00 в столовую на обед. Около 11 вы зайдете посмотреть, как движется работа, и поработаете вместе с ними некоторое время. В конце дня, когда Олег и Саша завершат работу, дорожка будет выглядеть именно так, как вы хотели, а Олег и Саша, покидая лагерь, предложат вам помощь в чем-то еще. Успех был достигнут благодаря тому, что вы делились информацией — и не только с помощью слов.

Еще один совет, касающийся коммуникации. Если вы не знаете каких-либо деталей обсуждаемого вопроса, признайте это. Не пытайтесь изобразить из себя всезнайку. Признаваясь в том, что мы чего-то не знаем, мы даем человеку понять, что мы честны, ценим его помощь и заслуживаем доверия. Не стесняйтесь задавать уточняющие вопросы, которые помогут лучше понять суть происходящего.



«Если случайно проглотишь свою гордость, не отравишься» 



в) Помогайте 

Помогайте людям выполнять стоящие перед ними задачи. Справляйтесь у них о том, как идут их дела. По мере возможности старайтесь наблюдать за их успехами сами. Не скрывайте от них своей заинтересованности, но не вмешивайтесь в их работу. Хвалите сотрудников за то, что у них получается; отмечайте с одобрением то, что нравится вам в их отношении к делу. Если вы видите, что они испытывают затруднения или допустили какую-то ошибку, помогите им, прежде чем это перерастет в серьезную проблему. С глубоким уважением и любовью помогайте сотрудникам исправить то, что они сделали неправильно. Пусть люди всегда знают, что именно вы думаете о них и их работе. Будьте совершенно искренни. Не держите ни на кого обиды. Всегда прощайте. Помогайте своим ближним, любя их как самого себя.



«Доброта состоит в том, чтобы любить людей более,

чем они заслуживают» 



г) Молитесь

Легко работать с людьми, за которых постоянно молишься. Не ждите начала лагеря, начните молиться за своих подчиненных уже сейчас. Ежедневно молитесь за каждого сотрудника. Благодарите Бога за каждого из них и просите дать вам смирения и наполнить вас любовью к каждому, чтобы вы могли радоваться его успехам и огорчаться вместе с ним его неудачам. Просите Господа дать вам великую способность прощать и ободрять людей. Просите Господа помочь вам всегда говорить истину с любовью, с кем бы вы ни общались. Просите Господа наполнить каждого из ваших сотрудников Святым Духом и привести к победе во Христе Иисусе. Просите Господа даровать им здоровье, безопасность, терпение; просите, чтобы каждый день в их жизни были явны плоды Духа Святого.



«Не заботьтесь ни о чем, но всегда в молитве и прошении

с благодарением открывайте свои желания пред Богом»

(Филиппийцам 4:6)



д) Будьте смиренны

Признавайте заслуги своих сотрудников. Воздавайте славу Господу. Никогда не приписывайте заслуг или славы себе. Никогда не стремитесь получить признание. Пусть другие похвалят вас, а вы примете их похвалы с благодарностью.



«Придет гордость, придет и посрамление;

но со смиренными — мудрость»

(Притчи 11:2)



Если вы всегда организованны, искренни в общении, от всего сердца помогаете своим сотрудникам, верны в молитве и смиренны как лидер, Господь дарует вашему лагерю огромный успех. Вас всегда будут окружать люди, которые любят Господа и вас. Если же вы не будете следовать этим основным принципам христианского руководства, ваша работа принесет вам лишь усталость и разочарование. 

Директор христианского лагеря — это лидер. Господь утвердил лидеров еще в начале истории как рупор, через который Он обращал к Себе сердца людей. Господь облекает властью и силой каждого лидера, которого Он утверждает в этой роли. Он также спрашивает с каждого лидера отчет о его делах. В Библии много говорится о лидерах, о их честности и их развращенности. Вокруг нас: в мире политики, экономики, образования, даже в церкви — есть много лидеров, которые злоупотребляют своей властью и развращают людей. Но благодаря Богу есть и такие лидеры, которые честно и праведно руководят людьми. Величайшим в истории директором христианского лагеря был Моисей. «...не было более у Израиля пророка такого, как Моисей, которого Господь знал лицем к лицу, по всем знамениям и чудесам, которые послал его Господь сделать в земле Египетской над фараоном и над всеми рабами его и над всею землею его, и по руке сильной и по великим чудесам, которые Моисей совершил пред глазами всего Израиля» (Второзаконие 34:10-12). Почему так преуспел этот директор лагеря? Он «поношение Христово почел большим для себя богатством, нежели египетские сокровища; ибо он взирал на воздаяние» (Евреям 11:26). Решите, каким лидером хотите быть вы.



Видеть свою цель в успехе других.

Пусть это станет вашим стилем руководства.

Не ищите иного контроля, кроме самоконтроля.

Не ищите иной власти, кроме власти Евангелия. 

5. Стили руководства



Стиль руководства – это привычная манера поведения руководителя по отношению к людям, с которыми он работает и на которых он оказывает влияние.

Руководство – это динамичное, изменчивое явление, а потому нет руководителя, стиль которого был бы фиксированным, неизменным. Руководители – люди, а не роботы. Поэтому принято говорить о доминирующем стиле руководства.

Рассмотрим подробнее наиболее распространенные стили руководства. Нет сомнений в том, что стили значительно более разнообразны. Надеемся, что приведенные ниже примеры помогут вам распознавать основные черты руководства, даже если они известны вам под другими названиями. Задача заключается в том, чтобы, изучая различные стили, осмыслить их и уметь распознавать, а также научиться отдавать себе отчет в сильных и слабых сторонах своего доминирующего стиля руководства.

1. Диктаторский стиль

Слово «диктатор» происходит от латинского dicere, что означает «говорить» или «высказываться». Диктатор – это тот, чьим словам обязаны повиноваться последователи. Руководитель такого типа единолично решает, кто, что, когда и как будет делать. Тех, кто не повинуется, он наказывает. В поведении руководителя-диктатора прослеживаются такие особенности:

Он не допускает несогласия.

Он зачастую выдвигает нереальные требования и требует невозможного.

Он самостоятельно набирает персонал.

Он не терпит, когда правильность его решений или его власть ставят под сомнение.

2. Авторитарный стиль

Авторитарный руководитель обладает сильным влиянием на своих подчиненных, хотя уступает в этом диктатору. Обычный он негибок и бескомпромиссен. Он требует, чтобы организация неуклонно выполняла свои функции. Он отменяет все решения, принятые последователями без его разрешения. Он предъявляет высокие требования к себе и к организации. Часто он использует свое руководящее положение для дальнейшего укрепления личной власти. Для поведения авторитарного руководителя характерны такие особенности:

Он редко соглашается с чужим мнением.

Он настроен на соревнование и не терпит, когда другие группы преуспевают, в то время как его группа статична.

Он не признает наличия способностей у других людей.

Он резко реагирует на мнения и решения других.

Он редко выражает признательность своим подчиненным и принимает идеи других людей только тогда, когда они подходят ему.

Часто он человек дела, причем честолюбивый.

Слабость авторитарного руководителя – в его неспособности признать дары и способности других; поэтому он не дает раскрыться талантам своих подчиненных.

3. Консультативный стиль

Руководитель такого типа концентрируется на дарах и способностях других. При этом он оставляет за собой право последнего слова. Важные решения он никогда не принимает без консультации с теми, кого это решение касается. Консультативный руководитель:

Регулярно спрашивает совета у своих подчиненных.

Выражает соответственную признательность.

Готов передать другим определенные полномочия, однако сохраняет за собой право вето.

Пытается перед решением взвесить все предложенные альтернативы, а затем обосновывает свой выбор.

4. Партисипативный стиль

Стиль, поощряющий участие (партисипативный – от англ. participate, «участвовать»), характеризуется тем, что руководитель принимает на себя роль играющего тренера и рассматривает подчиненных как команду. Он передает большую часть власти своим подчиненным и воспринимает их как равных. Прежде чем проводить в жизнь какое-либо решение, он стремится достигнуть общего согласия. Партисипативный руководитель проявляет такие свойства:

Он – катализатор группы (тот, кто облегчает действие, функционирование или руководство).

Он нередко соглашается с мнениями, противоположными его собственной точке зрения.

Он сосредоточен на творческой деятельности и поиске новых идей.

Он стремится повысить заинтересованность всей группы.

5. Либеральный стиль

Руководители этого типа предоставляют своим подчиненным полную или почти полную свободу. Частенько это происходит, когда руководителями становятся поневоле: либо не было других кандидатур, либо никто не пожелал занять руководящую позицию. Либеральный руководитель избегает принятия решения, прячется за бумажной работой, не ставит четких задач.

Определите свой доминирующий стиль руководства

Простое упражнение поможет вам определить свой доминирующий стиль. Обведите кружочком один ответ (А, Б, В, Г), наилучшим образом характеризующий ваш стиль руководства в каждой из предлагаемых ситуаций.

Мой стиль руководства

Если необходимо принять решение, я:

А. Даю сотрудникам понять, что поддержу общее решение.

Б. Вместе с сотрудниками работаю над решением.

В. Позволяю сотрудникам принять решение.

Г. Сделаю это и проинформирую сотрудников.

Если между сотрудниками разгорается конфликт, я:

А. Стараюсь восстановить мир и гармонию.

Б. Помогаю сотрудникам выявить причину конфликта.

В. Сосредотачиваюсь на текущей работе.

Г. Быстро разрешаю проблему, ставшую причиной конфликта.

Работая с неумелыми людьми, я:

А. Помогаю им почувствовать уверенность в себе.

Б. Предлагаю всем вместе обсудить способы улучшения работы.

В. Позволяю команде решать, что делать.

Г. Определяю цели и стратегию работы команды.

Если команда не знает, что делать, я:

А. Поддерживаю команду в ее поиске цели.

Б. Помогаю команде сформулировать цели.

В. Позволяю команде искать свои собственные цели.

Г. Устанавливаю цели и слежу за выполнением задачи.



Чтобы определить свой стиль, перед каждой буквой укажите, сколько раз вы ее выбирали.

А – консультативный стиль. Вы в высокой степени ориентированы на межличностные отношения.

Б – партисипативный стиль. Вы отдаете предпочтение совместной работе с последователями.

В – либеральный, пассивный стиль. Вы предпочитаете откладывать принятие решений и предоставляете другим возможность взять ответственность на себя.

Г – авторитарный, ориентированный на задачу стиль. Вы предпочитаете контролировать ситуацию и принимать решения.

Разумеется, вы используете и другие стили, однако доминирующим является тот, который набрал наибольшее количество баллов. 

Помните: идеального стиля не существуют. Все стили, о которых мы говорили, действенны, если соответствуют ситуации. Стиль руководства, превосходно действующий в одной ситуации, может быть совершенно непригоден в другой. Нужно действовать гибко.



 В каких случаях какой стиль руководства лучше использовать?

Диктаторский стиль применяется:

В экстремальных ситуациях и в бедствиях, когда речь идет о жизни и смерти.

Когда требуются строгие дисциплинарные меры.

Нужно помнить, что этот стиль руководства является исключением и может применяться только в особых случаях и ограниченное время.

Авторитарный стиль применяется:

Когда подчиненные регулярно злоупотребляют своими полномочиями.

Когда приходят новые сотрудники, которые еще должны вработаться.

Когда нарушаются правила и нормы внутреннего распорядка.

Когда вы лично отвечаете за определенное решение.

Консультативный стиль применяется:

При планировании.

Когда решения проблемы требуются новаторские идеи.

В процессе обучения и подготовки к руководящей должности.

При рутинной работе.

Партисипативный стиль применяется:

Когда сотрудники способны самостоятельно принимать обычные для процесса решения.

При планировании.

При оценке.

Когда надо мотивировать высококвалифицированных сотрудников, которые могут потонуть в ежедневной рутине.

Всегда, когда требуется творческая и новаторская работа.

Итак, «правильного» стиля руководства на все случаи жизни не существует. Умный руководитель учится, как и когда применять тот или иной стиль. В целом, однако, справедливо, что чем ближе вы к партисипативному стилю, тем производительнее работаете вы и ваша команда.



6. Создание группы молитвенной поддержки лагеря 



1. Предназначение группы молитвенной поддержки 

Бремя организации и руководства христианским лагерем не по силам вам одному. Бог не требует от вас, чтобы вы брались за это дело в одиночку. Он хочет, чтобы оно было исполнено через вас. Ваш лагерь принадлежит Господy; сотрудники лагеря — Его чада; дети, которые приезжают сюда, — Его дети. Здесь разворачивается духовная брань — битва добра со злом; но Иисус уже одержал в ней победу на кресте. А потому просите Иисуса руководить лагерем через вас и ваших подчиненных. Молите об этом в личной молитве и вместе с другими верующими. Так учит нас Библия (см. Ефесянам 6:18-20 и Колоссянам 1:9-14).

Молитвенная группа станет для вас мощным источником духовной силы, вдохновения и поддержки. Эти люди разделят с вами груз ответственности за лагерь, так что упадок духа или ожесточение не постигнет вас. Они порадуются вместе с вами, когда Бог ответит на ваши молитвы и восполнит ваши нужды, и тогда радость ваша изольется в молитве хвалы и благодарения.

Вы будете чувствовать себя ответственным перед группой молитвенной поддержки за то, как вы выполняете свои обязанности, распоряжаетесь своим временем, используете деньги, предназначенные для лагеря, за те решения, которые вы принимаете.

Вы сможете обсуждать с этой группой свои проблемы, и мудрость ее членов принесет вам немалую пользу при принятии решений. Если вы будете держать группу молитвенной поддержки лагеря в курсе своих дел и привлекать ее к решению важных вопросов, вы поймете, какую неоценимую помощь может оказать эта группа в принятии правильных решений.

Именно члены группы молитвенной поддержки помогут выполнить стоящие перед вами задачи или найдут людей, которые справятся с этими задачами.

Наконец, в будущем из молитвенной группы вырастет совет вашего лагеря – тот орган, которому подотчетны лично вы как директор и который определяет стратегию развития вашего служения и выступает арбитром в решении сложных, спорных вопросов.

Вы не можете обойтись без группы молитвенной поддержки лагеря.



2. Подбор членов группы молитвенной поддержки 

«На благодарных людей можно положиться» 

Начните с молитвы, прося Господа указать вам верных людей. Какие же люди должны войти в группу молитвенной поддержки? Те братья и сестры, которые: 

являются живыми христианами; 

не ищут власти, руководящего положения, славы или связей ради собственного продвижения; 

зрелы, ответственны и ведомы Духом Святым; 

держат данное слово и являются людьми действия, а не болтунами, которые раздают много обещаний, а выполняют мало; 

проявили свою способность жертвовать личными интересами во имя других и во имя Царства Божьего; 

имеют бремя и призвание от Господа участвовать в вашем служении в лагере. 

Где найти таких людей? Ищите их в церквях и в миссиях, с которыми вы сотрудничаете. Ищите их среди своих прежних работников. Не ограничивайте свои поиски кругом родных и друзей. Не отвергайте новых людей. Будьте объективны. Будьте открыты. Прислушивайтесь к голосу Духа Святого. Когда вы выберете первого помощника, попросите его присоединиться к вам в молитве и вместе искать третьего члена группы, затем четвертого, и т.д. Не торопитесь. Учитесь полагаться на Господа.

Предложите этим людям войти в состав группы молитвенной поддержки лагеря на один год. По окончании этого срока вы поблагодарите каждого за помощь и обновите состав молитвенной группы. Можете предложить некоторым из членов группы остаться в ней на следующий год, однако следует обязательно дать возможность войти в состав группы нескольким новым людям. 

Вы должны держать группу молитвенной поддержки в курсе ваших дел и по крайней мере раз в две недели сообщать ее членам о нуждах лагеря. Раз в месяц вам следует встречаться с ними для совместной молитвы. Одним из ваших общих дел должно стать совместное изучения главы «Молитвы о Царстве» из «Книги для наставника» (СПб: ХМЛ, 2002. – С. 178-183).

Члены этой группы могут и должны организовать группы молитвенной поддержки лагеря в своих церквях. Создавайте такие группы с молитвой и постоянно сообщайте своим молитвенникам новости о лагере. Для верной и ревностной молитвы очень важно быть в курсе дел. 

Пусть молитва станет основой вашего служения. 



3. Если у вас уже есть группа молитвенной поддержки лагеря

В таком случае истек очередной год молитвенного служения ее членов, и пришло время обновить состав группы. Это значит, что на январской встрече в группе появится несколько новых членов. Пусть один или два старых члена группы расскажут новым членам, чем занимается эта группа и что значила она в их жизни в течение последнего года. Пусть ваше знакомство с новыми членами группы будет продуманным и содержательным.

Расскажите членам группы о своем опыте духовного самоопределения. Расскажите им о том, как вы попросили Господа исследовать и очистить ваше сердце, ваш разум и ваше тело. Расскажите им о тех чертах христианского характера, которые вы избрали из Писания для того, чтобы работать над ними весь год, дабы «преуспевать в премудрости и возрасте и в любви у Бога и человеков». Попросите их на каждом собрании требовать у вас отчета о ваших успехах, чтобы укорить и предостеречь вас, когда вы нуждаетесь в укоре или предостережении, и, подбодрив, вдохновить вас на дальнейшую работу над этими чертами характера.

Позвольте им высказать, что лежит у них на сердце. Слушайте внимательно.

Расскажите им о Конференции лидеров христианских лагерей Ассоциации ХМЛ и о том, зачем вы едете туда. Затем помолитесь все вместе и друг за друга. Предайте Господу лагерь и все планы, связанные с его подготовкой и работой, и попросите Его полного и обильного благословения. Попросите Его, чтобы многие были в этом году обращены к праведности (Даниил 12:3). Не стесняйтесь. Пусть Господь слышит все ваши просьбы. Призовите волю Его на себя и на всех людей, которые будут в этом году вовлечены в деятельность вашего лагеря. Во имя Иисуса Христа попросите Его связать сатану. Просите Его укрепить вас всеоружием Божьим для духовной битвы, которую вы будете вести (Ефесянам 6:10-18).



7. Миссионерское обязательство лагеря



«... идите, научите все народы, крестя их во имя Отца, и Сына, 

и Святого Духа, уча их соблюдать все, что Я повелел вам;

и се, Я с вами во все дни до скончания века»

(Матфея 28:19-20)

Миссионерское обязательство Иисуса Христа 



Еще до того, как вы приступите к планированию работы лагеря, необходимо пересмотреть его миссионерское обязательство (или написать его впервые, если вы еще никогда этого не делали).



Что такое миссионерское обязательство?

Миссионерское обязательство – это декларация намерений вашего лагеря. Говоря иными словами, это концентрированный выражение сущности вашего лагеря, ответ на самые важные вопросы о его миссии в этом мире:

Кто вы?

Что вы делаете?

Для кого вы это делаете и почему?

Что потеряется в мире детского христианского служения, если ваш лагерь вдруг исчезнет?



Прочитав миссионерское обязательство лагеря, люди должны ясно представлять суть его работы.



Каким должно быть миссионерское обязательство?

Миссионерское обязательство должно быть кратким. Если оно у вас уже есть, усовершенствуйте его. Хорошо, если вы сможете уложиться в три предложения. Для этого надо сфокусироваться на самом главном (см. вопросы, приведенные выше).

Миссионерское обязательство лагеря должно объяснять, благодаря чему ваше служение является уникальным, единственным в своем роде. Можно показать отличие лагеря от церкви; выделить ключевые составляющие вашего обязательства. Например: задача лагеря – привести детей ко Христу. Хорошо, но слишком широко, нужно конкретизировать задачу. Приводить людей ко Христу – задача каждого члена церкви.

Миссионерское обязательство может включать аспекты вашей программы действий, а также планов и ожиданий. Это поможет вам идти к цели. Миссионерское обязательство прежде всего должно отражать то, что вы делаете.



Для чего нужно миссионерское обязательство?



Хорошо составленное миссионерское обязательство поможет вам и вашим сотрудникам правильно понимать свою цель и сосредоточить все усилия на ее достижении.

Оно принесет единство в команду. Если у лагеря есть миссионерское обязательство, которое знает и выполняет каждый сотрудник, то вся работа идет слаженно и четко.

Оно поможет вам найти общий язык с церковью и ее руководством, получить их помощь и поддержку, избежать отклонений от основной цели вашего лагеря.

Оно станет для вас практическим руководством при принятии решений.

Оно поможет держаться в рамках прямого движения к цели. Миссионерское обязательство – как сигнальные огни на взлетной полосе, как маяк в океане, поможет вам не сбиться с курса и не приниматься за другое хорошее дело, если оно не соответствует основному назначению вашего лагеря.

Оно подскажет, как продуктивно использовать имеющиеся ресурсы.



На что влияет миссионерское обязательство?



На то, какие именно воспитанники поедут отдыхать в ваш лагерь.

На вашу кадровую политику. Например, вы проводите лагеря для подростков. К вам подходит юноша и говорит: «Мне 16 лет, я уже полгода как христианин, в конце лета принимаю крещение. Могу ли я быть наставником в вашем лагере?» Ваш ответ будет, конечно, нет! Почему? А сможет ли такой наставник выполнять миссионерское обязательство подросткового лагеря?

На внешнюю и внутреннюю политику лагеря.

На рекламу лагеря (распространение информации о нем).

На выбор программы.

На продолжительность смены.



Примеры



Евангелизационный лагерь 

основная цель: проповедь Евангелия;

воспитанники: 70-100% неверующих;

сотрудники: гибкие, способные принимать неверующих такими, какие они есть; не стоит брать сотрудников с узкими, консервативными взглядами;

центр программы: благовестие;

продолжительность смены: 12 дней.

Ученический лагерь

основная цель: духовное возрастание;

воспитанники: преобладающее большинство – церковные дети (ДВР);

сотрудники: желательно только из вашей конфессии; должны вести себя так, как требуют традиции церкви;

центр программы: духовное возрастание. Необходимо учитывать, что воспитанники, регулярно посещающие церковь, много знают, но мало применяют не практике свои знания. Частенько они много знают о Боге, но не знают Его лично.

продолжительность смены: 7-12 дней.

Оздоровительный лагерь

основная цель: отдых и оздоровление детей;

программа: акцент на физических упражнениях, необходимо выделить время для лечебных процедур;

усиленное питание и много витаминов;

продолжительность: не менее 21 дня.



Образцы миссионерского обязательства 

Лагерь «Анапа» (Россия): Христианский лагерь “Анапа” выступает в роли духовно-оздоровительного центра: по обучению и подготовке лидеров к эффективному служению в христианских лагерях; по разработке программ и программных материалов для подростков и молодежи; по организации и проведению образцового христианского лагеря.

Лагерь «Ковчег» (Тюмень, Россия): Донести Слово Божие о грехе, осуждении и оправдании до каждого воспитанника; живя рядом с ними, показать, что жить с Иисусом – это жить полноценно, интересно, любить ближнего и приносить пользу окружающим людям, как бы это ни было трудно».

Лагерь «Радуга надежды» (Санкт-Петербург, Россия): Помочь безнадзорным детям оторваться от жизни на улице, показать другую жизнь, наполненную любовью Иисуса Христа.

Лагерь «Друзья Священного Писания (Санкт-Петербург, Россия): Побудить участников лагеря к ежедневному чтению Священного Писания.

Лагерь «Свiтанак», (Гомель, Беларусь): Через личный пример сотрудников и совместный труд и отдых в простоте донести основные истины Евангелия.



8. Участие в ежегодной Конференции лидеров христианских лагерей, проводимой Ассоциацией ХМЛ



Мы живем в стремительный век. Новые события и новая информация лавиной обрушиваются на нас. Бог потрясает основания, и то, что казалось незыблемым, разлетается в прах. И мы, прежде чем сделать новый шаг в этой непрерывной гонке, все чаще задаемся вопросом: «Зачем?» Зачем тратить немалые деньги, время, силы, посещая еще одну конференцию? Может быть, всему этому есть более достойное применение? Решать вам; но для принятия верного решения необходимо знать, зачем Ассоциация ХМЛ проводит Конференции лидеров христианских лагерей.



1. Три основных цели Конференции

Обучение. «Мудрость человеческая имеет нужду в опытах, а жизнь кратковременна» (Н.М. Карамзин). Каждый человек вынужден постоянно обращаться к опыту других людей. Уникальность Конференции ХМЛ в том, что все ее преподаватели имеют многолетний (а некоторые и многодесятилетний) практический опыт работы в лагерях. А поскольку преподаватели у нас не только зарубежные, но и – в основном – из стран СНГ, вы сможете приобщиться к отечественному опыту. На нашей Конференции вы также сами можете послужить другим, поделившись тем уникальным опытом работы, которым Господь благословил вас.

Общение. «В этом мире богатыми нас делает не то, что мы получаем, а то, что мы отдаем» (Генри Бичер). Где еще собираются вместе столько лидеров христианских лагерей? Где еще у вас будет шанс задать вопрос не только преподавателю, но и коллеге-единомышленнику? Где еще вы сможете познакомиться с лидерами лагерей других регионов и встретить своих земляков? Где еще вы услышите мнение как начинающих лагерников, так и ветеранов этого служения? Где еще директора лагерей и координаторы программы засиживаются допоздна за дружеской беседой после целого дня, проведенного на занятиях? Общение – это радость. Общение – это дар. Общение – это возможность совместно найти решение общих проблем.

Ободрение. «Это – как драгоценный елей на голове, стекающий на бороду, на бороду Ааронову, стекающий на края одежды его» (Псалом 132:2). Никто не поймет ваши проблемы и нужды лучше, чем другие директора. Никто не помолится о вас горячее и не порадуется вашим успехам искреннее, чем они. На Конференции ХМЛ вы получите уникальную возможность услышать «симфонию» свидетельств об удивительных делах, которые совершает Господь через служение христианских лагерей.

И, конечно, на Конференции вы сможете увидеть изобилие НОВЫХ ИДЕЙ!



2. Несколько советов, которые помогут вам плодотворно использовать время, проведенное на конференции

Будьте открытыми и любознательными, готовыми измениться, возрасти, принять новые идеи и методы, признать собственные ошибки. 

Уважайте других: не опаздывайте на лекции, не мешайте другим отдыхать во время тихого времени. Лидер должен уметь дисциплинировать себя.

Ведите конспекты. Во время лекций и обсуждений записывайте основные мысли. Обдумывайте их применительно к своим условиям и сравнивайте с собственным опытом. На полях записывайте новые идеи, которые пришлись вам по душе (так вам легче будет их найти, вернувшись домой). Ведите конспекты разборчиво, выделяя главные мысли. Возьмите за правило каждый вечер пересматривать конспекты за прошедший день.

Задавайте вопросы. Не существует глупых вопросов. Спрашивайте, если чего-то не понимаете, если в ходе лекции не освещен интересующий вас вопрос по теме.

Делитесь информацией. Вы – уникальный человек, ваш опыт – уникален. Дайте другим возможность научиться на вашем опыте, на ваших успехах и неудачах. Мы можем многому научиться друг у друга. В христианском лагерном движении нет секретов, не место здесь и соперничеству. 

Будьте честными. Откровенно высказывайте свои истинные взгляды, проблемы и заботы. Поступая иначе, вы введете в заблуждение других и сами попадете в неловкое положение. 

Не впадайте в гордыню. Вы не единственный, кто знает все ответы. 

Познакомьтесь с максимально возможным количеством участников, не замыкайтесь в круге знакомых вам людей. Постарайтесь во время приемов пищи садиться с новыми людьми, знакомьтесь и общайтесь. Расспросите их об особенностях лагеря, победах и неудачах. Узнавайте подробности о лагерной площадке, кухне, финансировании лагеря, группе молитвенной поддержки, программе, отношениях с местными властями, организации обучения сотрудников и любых других интересующих вас вопросах. Такое неформальное общение поможет вам найти решение собственных проблем и подарит вам новых друзей.

Определите для себя несколько принципов руководства и черт характера, которые вы хотели бы в себе развить и над которыми будете работать.

Начните на отдельном листе бумаги список «Что надо сделать». Каждый раз, когда вы слышите идею, которая может улучшить руководство вашим лагерем, записывайте ее, чтобы не забыть. По дороге домой изучите получившийся список, оформите его и по приезде начните выполнять. Ваш стиль руководства и ваш лагерь изменятся в лучшую сторону.

Используйте время на Конференции для личного духовного роста – участвуйте в молитве и чтении Слова. Духовная программа — самая важная часть Конференции лидеров христианских лагерей. Каждому из нас необходим духовный рост. Нам нужно развивать в себе искусство молиться так, как учил нас Иисус Христос. Через ревностную молитву и размышление над Словом мы созидаем наши взаимоотношения с Отцом Небесным. Через молитвы о Царстве слава Божья может наполнить наши души, наши семьи, наши лагеря и церкви, и, в конце концов, всю землю нашу.

Участвуйте в программе Конференции. Взрослые учатся делая. Мало прочитать инструкцию по вождению автомобиля, необходимо сесть за руль и поехать.

Поддерживайте свою физическую форму: выходите на прогулки и участвуйте в общих спортивных играх.



«Возможностей становится больше, когда их используют; возможностей становится меньше, когда ими пренебрегают». 



Чтобы воспользоваться всеми возможностями для личного и профессионального роста, которые представляются на Конференции лидеров христианских лагерей , необходимо как следует потрудиться. Ежеутреннее посвящение себя активному участию в конференции, слушанию, размышлению, свидетельству и учебе поможет вам не упускать из виду цель своего приезда на протяжении всей конференции. 
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1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря

От вас зависит, насколько члены группы молитвенной поддержки проинформированы обо всем, что касается дел лагеря на ближайший месяц. Поделитесь с ними тем, что вы услышали, узнали и пережили в ходе Конференции лидеров христианских лагерей. Расскажите им о том, как Конференция повлияла на ваше видение лагеря, какие изменения вы хотите внести в работу лагеря в этом году, какие решения вам предстоит принять и выполнить. Поблагодарите Господа за возможность расти духовно и профессионально, совершенствоваться, узнавать опыт других людей и делиться своим. Попросите о благословении всех ваших планов и решений. Расскажите членам молитвенной группы о своем плане работы на ближайший месяц, чтобы они молились о Божьей воле и благословении на все намеченное вами.



2. Составление плана работы лагеря 

План работы лагеря отражает все программы и мероприятия, которые в нем проводятся. Общее число участников этих программ довольно велико, поэтому чем раньше будет подготовлена информация о планируемых мероприятиях, тем легче будет подобрать необходимых людей. Когда люди будут знать даты намеченных мероприятий, они примут это расписание к сведению и учтут его при составлении собственных планов. 

Составляя план работы, вы берете на себя определенные обязательства по его выполнению и обеспечиваете себе нагрузку на предстоящий год. Поэтому следует тщательно обсудить этот план с вашими основными сотрудниками и с теми, кто отвечает за лагерь. Вот вопросы, о которых следует подумать и помолиться:

Для каких программ мы имеем или можем найти подготовленных сотрудников?

Какой объем работы мы в состоянии качественно выполнить?

Каковы нужды людей, которым служит наш лагерь?

Сколько денег понадобится для выполнения всей программы?

Сколько времени будет в нашем распоряжении место, используемое для лагеря?

Для каких программ оно подходит?

Какие программы мы должны провести, чтобы исполнить наше миссионерское обязательство?

Как может повлиять на программу погода в нашем регионе?

Когда люди имеют возможность принять участие в этих программах? 

В первый год работы у вас и ваших сотрудников будет мало опыта, либо совсем его не будет, так что пусть ваш план будет кратким и включает в себя один или два типа программ. По мере обретения опыта вы можете расширять свой план и разнообразить программы, чтобы все больше и больше людей могли услышать Благую Весть. Не спешите и не увлекайтесь гигантоманией. Сделать хорошо то, что вы делаете, — гораздо более важная задача, чем сразу создать огромный лагерь.

Когда вы составите план работы и согласуете его с теми, кто отвечает за лагерь, разошлите копии всем церквям, миссиям и сотрудникам, которые связаны с вашим лагерем.



3. Распространение идеи христианского лагеря 

Расскажите в своих церквях о лагере, его целях и его служении. С помощью тех, кто работал в лагере в прошлом году, а также воспитанников, посещающих эту церковь, постарайтесь увлечь членов церкви идеей христианского лагеря. Пригласите их принять участие в вашем служении и помочь тому, чтобы лагерь состоялся:

а) усиленными молитвами об этом служении;

б) добровольным участием в выборе и подготовке места для лагеря;

в) добровольным участием в служении лагеря;

г) добровольной помощью с перевозкой грузов;

д) пожертвованием денег, продуктов, мебели и т.д.



«Много может усиленная молитва праведного» (Иакова 5:16)



Февраль — месяц особой молитвы о христианских лагерях в бывшем Советском Союзе для наших братьев и сестер в Канаде, США, Германии и других странах. Попросите свои церкви организовать специальное собрание для молитвы о месте для лагеря, о благорасположении сердец представителей власти, о наставниках, персонале столовой, медсестре, координаторах программы для девочек и мальчиков, спортивном инструкторе, водителе, обо всех подростках и молодых людях, которые приедут в лагерь.

�ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН РАБОТЫ ЛАГЕРЯ НА ГОД



25 января			День молитвы

22 февраля		День молитвы

29 марта			День молитвы

2 апреля 			Рассылка анкет для воспитанников

22 апреля			Начало работ по подготовке территории

26 апреля			День молитвы

1 мая			Встреча с сотрудниками лагеря

31 мая			День молитвы

5-10 июня			Семинар для сотрудников лагеря

12-23 июня		Подростковая смена (11-14 лет)

26 июня – 7 июля	Подростковая смена (11-14 лет)

28 июня			День молитвы

10-15 июля 		Семейная смена

17-28 июля 		Молодежная смена (14-17 лет)

26 июля			День молитвы

31 июля – 5 августа	Молодежная смена (18-25 лет)

6 августа 			День открытых дверей

7-8 августа 		Уборка лагеря

20 августа 		Отчет и благодарение

30 августа		День молитвы

27 сентября		День молитвы

25 октября		День молитвы

11 ноября 		Встреча воспитанников лагеря

29 ноября			День молитвы

27 декабря		День молитвы

�4. Начало сбора средств 

Составьте список всех организаций, заводов, профсоюзов, правительственных учреждений, которые способны оплатить приглашения или пожертвовать продукты или деньги. Затем найдите тех людей, с которыми следует переговорить, и запланируйте на каждую неделю по нескольку встреч с ними, во время которых вы сможете рассказать о лагере и изложить свои просьбы.

Прежде чем вы начнете устанавливать контакты, попросите группу молитвенной поддержки лагеря усиленно молиться за вас в то время, пока вы занимаетесь сбором средств. Вначале встретьтесь с членами группы для совместной молитвы и объясните им, что вы собираетесь делать и с какой целью. Подвигните их к тому, чтобы ежедневно молиться вместе со своими семьями, а также попросить молиться о вашем деле своих друзей.

Подробнее см. Приложение «Сбор средств. Работа со спонсорами».



«Просите, и дано будет вам; ищите, и найдете; стучите, и отворят вам, ибо всякий просящий получает, и ищущий находит, и стучащему отворят»

(Луки 11:9,10) 



5. Выбор места для лагеря и получение права на его аренду 

Трудно переоценить важность выбора подходящего места для организации лагеря. Все, кто пытался получить право на использование подходящего для лагеря места, знают, каких затрат времени и сил это требует и как трудно бывает прийти к разумному компромиссу с его владельцем. Поэтому не откладывайте поиски места для вашего летнего лагеря и оформление договора аренды «на потом». Если вы уже сделали это раньше, сейчас самое время поговорить с арендодателем и убедиться в том, что все в порядке. Ведь вы не хотите в мае получить отказ или узнать, что вы, оказывается, что-то неправильно поняли.

Большинство христианских лагерей используют бывшие пионерские лагеря. Попросите в местной администрации список всех пионерских лагерей вашего района (области). Сообщите о своих планах главе администрации (мэру) и попросите его помочь вам найти подходящее место. Вам будет гораздо легче получить поддержку других официальных лиц, с которыми вам предстоит работать, если глава исполнительной власти будет на вашей стороне.

Если это возможно, осмотрите все пионерские лагеря в округе. Не бойтесь проехать сто или более километров. Если вы найдете подходящий лагерь в удачном месте, то ваша программа пройдет более естественно и более эффективно. Не отправляйтесь на поиски в одиночку. Возьмите с собой других людей, которые знают, с кем нужно встретиться, могут оценить здания, оборудование, участок земли, расположение лагеря, состояние зеленых насаждений и экологии. Делайте подробные записи, отмечая, что представляет собой каждый из лагерей и в каком состоянии он находится. Осмотрите все. Просите открыть все двери и показать вам все помещения.

	



а) Примерный план осмотра места для лагеря 

См. примерный план осмотра места для лагеря на странице NNN�. 



Обследовав все лагеря, оцените свои финансовые возможности и составьте список лагерей в порядке предпочтительности — от наиболее подходящего для вас до наименее подходящего. 

б) Обсуждение условий договора 

Вам нужен некоммерческий договор, так как: 

1) Христианский лагерь действует на основе благотворительности, а не на коммерческой основе. Вы вкладываете в него гораздо больше, чем получаете. Вами движут не соображения выгоды. Приглашения стоят и всегда будут стоить меньше, чем затраты на содержание лагеря. 

2) Некоммерческий договор, в отличие от коммерческого, позволяет избежать всякого рода налогов, сборов и проверок. 

3) Арендуемый вами лагерь является государственной, а не частной собственностью. Все финансирование и благоустройство участка исходит от государства, представляющего народ России. 

4) Лагерь был создан для отдыха и воспитания молодежи, и вы продолжаете использовать его в этих и только в этих целях. Все, к чему вы стремитесь — это научить детей христианской морали и этике. 

5) Действуя на основе некоммерческого договора, вы скорее найдете поддержку в деловых кругах и у местных жителей. 



в) Некоммерческий договор 

При некоммерческом договоре отсутствует прямая передача денежных средств от арендатора арендодателю (от вас — организации, владеющей лагерем). Вместо перечисления арендной платы арендатор на свои средства ремонтирует и благоустраивает лагерь. Он также в течение всего срока использования лагеря оплачивает все эксплуатационные расходы (водоснабжение и канализацию, электроснабжение, ремонт оборудования, охрану, уход за территорией, зданиями и оборудованием).

Большинство лагерей пребывает в запущенном состоянии из-за многолетнего пренебрежения как капитальным, так и текущим ремонтом. Стоимость основных работ по восстановлению эксплуатационных качеств лагеря должна обсуждаться и оцениваться в связи со сроком действия договора: 1-2 года или более. Стоимость восстановительных работ включает в себя затраты на материалы и на оплату труда. При заключении договора рекомендуется оценивать стоимость восстановительных работ за год в долларовом эквиваленте. Например, если сумма, определенная в качестве арендной платы за год, составляет эквивалент 3000 долларов США, а арендатор должен израсходовать на материалы и оплату труда по приведению эксплуатационных качеств лагеря в соответствие с требованиями СЭС эквивалент 6000 долларов, то договор должен быть заключен сроком на два года. В том случае, если арендодатель после первого года аренды прервет договор и не позволит арендатору воспользоваться лагерем на второй год, он должен выплатить арендатору эквивалент 3000 долларов.

Договор следует заключать с участием юриста и оформлением всех официальных бумаг. Прежде чем подписать договор, внимательно его изучите. Если вам что-то непонятно, обратитесь за помощью к независимому эксперту. Лучше, если это будет человек верующий. Ответы на многие вопросы, касающиеся правовой стороны работы, вы можете найти в конспекте курсов «Лагерь в законе: Юридические вопросы работы христианского лагеря» (спрашивайте в офисе Ассоциации ХМЛ). В качестве обязательного приложения к договору должен быть составлен протокол, определяющий порядок передачи имущества во временное владение арендатора, а также порядок возвращения имущества арендодателю по истечении срока действия договора.

Следует особо оговорить вопросы страхования от наводнений, пожаров, краж, актов вандализма и иных случаев действия непреодолимой силы (форс-мажор). Обязательства по этим страховкам должны сохраняться за арендодателем на период эксплуатации лагеря арендатором.



«С медом и долото проглотишь» (Русская народная мудрость)



Как арендатор, вы должны постараться установить и поддерживать хорошие отношения с арендодателем не только в течение тех месяцев, когда вы эксплуатируете лагерь, но и на протяжении всего года. Следует чаще посещать лагерь в течение всего года. Арендатору рекомендуется участвовать в охране лагеря в те месяцы, когда лагерь не функционирует, если это возможно предусмотреть в договоре.











































ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН ОСМОТРА МЕСТА ДЛЯ ЛАГЕРЯ



Название лагеря 											

Имя руководителя 											

Адрес 								 Телефон 			

Точное географическое положение 								

Описание местности, прилегающей к лагерю 						

													

Состояние дорог от вашего города до лагеря 						

													

Расстояние от вашего города до лагеря 		 км. Площадь лагеря 	 га. Количество зданий 	

Вместимость лагеря: 	 мест для сотрудников; 		 мест для воспитанников.



Название здания�Год постройки�Текущий ремонт�Капитальный ремонт�Состояние (стены, комнаты,

окна, двери, полы, лестницы)�Дата последней эксплуатации�Мест для сотрудников�Мест для воспитанников��Жилье для воспитан.���������Клуб���������Комната рукоделия���������Столовая���������Кухня���������Прачечная������нет�нет��Мастерская������нет�нет��Медпункт���������Офис�������нет��Душевые���������Склад���������Жилье для сотрудн.�������нет��Туалеты���������Жилье�Количество�Состояние�Примечания��Кровати�����Шкафчики�����Постельное белье�����Матрасы�����

Кухня�Количество�Состояние�Примечания��Столовая посуда�����Столовые приборы�����Кухонное оборудование�����Кухонная посуда�����

Столовая: размеры 										



Столовая�Количество�Состояние�Заметки��Столы�����Стулья�����

Игровая площадка: размеры и состояние 					

Пригодность для:

Стрельбы из лука���Игры в футбол���Игры в волейбол���	

Удобства и оборудование: размеры и состояние

Питьевая вода (колодец, насос, др.)���Водоснабжение (горячее/холодное)���Канализация���Электроснабжение (внутреннее и наружное)���Оборудование���Ограждения, ворота���Будка сторожа���Противопожарная сигнализация���Прачечная���Система мусоросбора���Туалеты���Умывальники���Душевые���Продуктовый склад���Лес, озеро, река, пруд���Благоустройство территории���Пешеходные дорожки, проезды���Транспортные средства���

Сроки, когда возможно использование лагеря 						

Преимущества и недостатки лагеря с точки зрения программы 			

													

													

													

Общие впечатления 										
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1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря 



Ваша задача состоит в том, чтобы вдохновить эту группу ежедневно молиться за предстоящее служение лагеря. Ваша главная цель – создание молитвенной группы, которая будет не только усиленно молиться, но и вдохновлять на усиленную молитву других. Это необходимо сделать так, чтобы члены группы молились осмысленно, руководствуясь Божьей волей и дарованным им от Бога видением, учитывая конкретные возможности и проблемы, стоящие перед лагерем.

Для того чтобы молитвенная группа могла исполнить все эти задачи, ее члены должны знать от вас о Воле Божьей, о молитве, о текущих задачах и нуждах лагеря и о стоящих перед ним трудностях.



1. О Воле Божьей

Расскажите членам группы о том, что сотрудники и воспитанники лагеря каждое утро поднимают христианский флаг и молятся Молитвой Господней. Они призывают пришествие Царствия Божьего и исполнение Воли Божьей «на земле, как на небе». Прочитайте наизусть Матфея 6:9-13.

Воля Божья состоит в том, чтобы каждый человек на земле жил «к похвале славы Его» (Ефесянам 1:6, 12, 14), принося плод Духа (Галатам 5:16-26).



2. О молитве

Изучите введение к главе «Учи воспитанников молиться: Молитвы о Царстве» в «Книге для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 178-179). Запомните эти библейские принципы и вместе учитесь применять их в группе молитвенной поддержки лагеря.



3. О текущих задачах и нуждах лагеря и о стоящих перед ним трудностях

Расскажите о том, как Бог отвечал на ваши молитвы в прошедшем месяце. Попросите их рассказать, что совершает Господь в их жизни. Вместе вознесите хвалу Господу. Поблагодарите Его за все, что Он совершил. Просите Его взять на Себя заботу о каждом из вас, о лагере и обо всех тех, кого Он призывает исполнить Его волю. Просите его восполнить все ваши нужды. 

Может оказаться полезным, если кто-то из членов группы заведет ежемесячный молитвенный журнал. Пусть он записывает туда, за что вы благодарили Бога и о чем вы просили Его. Будет очень интересно перечитать этот журнал в конце года. 



2. Составление плана подготовки территории, сооружений и оборудования лагеря



План подготовки территории, сооружений и оборудования лагеря должен включать в себя следующие пункты:

ремонт зданий;

ремонт водопровода (системы водоснабжения) и канализации;

проверка и ремонт электросети;

проверка системы противопожарной сигнализации;

проверка, ремонт и (при необходимости) замена кухонного оборудования; 

инвентаризация на кухне: достаточно ли у вас посуды, столовых приборов, столов, стульев, одежды для работников кухни;

проверка и ремонт холодильного оборудования;

осмотр и благоустройство территории: ворот и ограждений, дорог и тропинок, земельного участка (высадка деревьев и кустарника, разбивка газонов и клумб), игровой площадки, волейбольной площадки;

малярные работы;

подготовка кроватей и постельных принадлежностей (белья).

Определите объем работы и составьте план действий. Затем найдите людей, которые способны выполнить ту или иную часть работы, и попросите их взять ее на себя. Свяжитесь с СЭС и узнайте, каковы ее требования. Установите с СЭС хорошие деловые отношения. Пытайтесь понять работников СЭС, рассказывайте им о том, чем занимаются христианские лагеря и чем они отличаются от пионерских лагерей. СЭС следует поставить в известность о том, что продолжительность смены в вашем лагере 12 дней, а не 21, что у вас в группе на одного наставника будет приходиться 7 или 8 воспитанников, что ваша программа продумана и организована, что воспитанники вашего лагеря будут на расстоянии всего нескольких часов езды от дома и что вы не принимаете в лагерь больных детей.



3. Определение критериев подбора сотрудников лагеря 

Сформулируйте принципы, которыми вы будете руководствоваться при наборе сотрудников лагеря таким образом, чтобы не обидеть никого из претендентов. Советуем вам принять во внимание и обдумать следующие требования (этот список вы можете расширить по своему усмотрению).



1. Духовные требования 

Каждый сотрудник лагеря должен быть христианином не менее одного года; должен находить радость в чтении и изучении Библии, в молитве (как уединенной, так и совместной с другими верующими), в посещении церкви и участии в ее служении. Возможно, вы захотите включить в число требований вероисповедание (Книгу для наставника. – СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 8).



2. Характер

Сотрудник христианского лагеря должен пользоваться уважением в церкви и в своем окружении за добрые дела, праведный образ жизни и за уклонение от всякого рода зла. Он должен почитать своих родителей и вносить вклад в благополучие их семьи. Он должен быть ответственным, надежным человеком, который известен тем, что выполняет свои обещания и хорошо работает. Принимайте на работу в лагерь тех, кто призван к этому Богом, имеет дар наставлять детей и подростков на путь Божий, добр, терпелив, верен и благочестив.

3. Возраст

Разумно требовать, чтобы сотрудники лагеря были как минимум на два года старше, чем самые старшие воспитанники в лагере, и не младше 18 лет. Это условие должно равным образом относиться ко всем сотрудникам, включая работников кухни, вспомогательный персонал и стажеров.



4. Требуемые навыки

Сотрудник лагеря должен иметь способности и интерес к выполнению работы, которой он будет заниматься в лагере. Например, наставники должны не только любить детей, но и быть способны увлечь их за собой, организовать, вдохновить и научить. Они должны быть способны планировать, принимать верные решения, быть объективными. Наставники должны быть эмоционально уравновешенными, смелыми, уметь владеть собой и ясно понимать Божью волю и Божье призвание. Координаторы программы должны быть способны к планированию и осуществлению программы и к руководству наставниками. Подробнее квалификационные требования к различным группам сотрудников изложены в «Руководстве для сотрудников христианского лагеря» (СПб.: ХМЛ, 2003).



5. Личные мотивы для служения в лагере

Обсудите с каждым претендентом его цели и намерения. Непременно выясните, почему он желает работать в лагере. Не принимайте на работу тех людей, которые стремятся оказаться в лагере для того, чтобы уклониться от обязанностей на своем основном месте работе или дома, равно как и для того, чтобы получить бесплатное жилье и питание. Не принимайте ленивых, тех, кто думает прежде всего о собственных потребностях и желаниях. Критерии, которыми вы руководствуетесь при подборе сотрудников лагеря, должны учитывать миссионерское обязательство вашего лагеря.



«И разумные будут сиять, как светила на тверди,

и обратившие многих к правде – как звезды, вовеки, навсегда» (Даниил 12:3) 

6. Финансовая политика 

Четко оговорите, оплачивается ли труд сотрудника и каков объем работы на каждую смену; если вы приглашаете добровольцев, прямо скажите, что за их работу не будет оплаты.

Оговорите, кто оплачивает проезд до места проведения семинара для сотрудников (который проходит до открытия лагеря) и обратно, а также кто оплачивает проезд в летний лагерь и обратно. Объясните, предоставляете ли вы транспорт для проезда в лагерь и обратно, или же сотрудники должны добираться до лагеря самостоятельно.

Заранее определите, будут ли сотрудники освобождены от платы за питание и проживание в лагере.

Установите, кто оплачивает медосмотр сотрудников, которого требует СЭС: вы или они сами. 

Четко оговорите, кто, в каком объеме и на какие нужды может расходовать деньги лагеря. Заранее сообщите своим подчиненным о том, что им не будут возмещаться расходы на нужды лагеря, понесенные без предварительного согласования с руководством.



7. Состояние здоровья 

Каждый работник лагеря должен физически, эмоционально и умственно соответствовать исполняемой работе. Каждый работник должен представить личную санитарную книжку (подробнее см.: Руководство для медсестры христианского лагеря. – СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 10).



8. Свободное время

Определите часы ежедневной работы сотрудников, а также их рабочие дни в течение смены. Для тех сотрудников, которые работают все лето или более одной лагерной смены, предусмотрите выходные дни. Оговорите первый и последний день работы каждого сотрудника.



9. Форма одежды 

Если вы ожидаете от сотрудников следования определенным нормам в одежде, вы должны объяснить им, в чем заключаются эти нормы. Например, женщинам следует носить юбки или платья, за исключением случаев занятий спортом или активного отдыха; находясь на пляже, мужчины должны надевать не плотно облегающие плавки, а купальные костюмы на манер боксерских трусов. 

Следите за тем, чтобы правил было не слишком много, иначе они создадут для вас проблемы, а не избавят от них.



10. Правила поведения 

Работникам лагеря многое позволено, но все же есть вещи, которых делать не следует. Например, им не следует употреблять табак, лекарства без назначения врача, алкоголь. Возможно, вы захотите, чтобы работники лагеря не покидали территории лагеря без вашего разрешения. В вашем лагере могут быть места, куда не допускаются мальчики, и места, куда не разрешается заходить девочкам. Категорически запрещается сквернословие. Недопустима эгоистичная или оскорбительная для окружающих манера поведения. Тщательно продумайте правила поведения, обсудите их с другими руководящими работниками лагеря, затем запишите их. Не включайте в список таких правил, выполнения которых вы не в состоянии или не намерены требовать. Чем короче будет свод правил поведения, тем лучше. Старайтесь составить правила таким образом, чтобы они вызывали уважение, тогда сотрудники лагеря и воспитанники будут стараться следовать им, а не подвергать их осмеянию. По мере возможности составляйте правила поведения в поощрительной, а не в запретительной форме.

Например, правило «в лагере нельзя жевать жвачку» является запретительным. То же правило в поощрительной форме будет звучать так: «пожалуйста, помогите нам содержать лагерь в чистоте, не жуйте жвачку».



11. Обязанности сотрудников лагеря

Обязанности наставника перечислены в «Книге для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 21-31). Они разработаны так подробно, поскольку именно наставники больше всего времени проводят непосредственно с детьми, оказывая на них огромное влияние. Необходимо составить описание обязанностей каждого сотрудника, чтобы каждый, кого вы принимаете на работу, знал, что от него требуется (образец см. в кн.: Руководство для сотрудников христианского лагеря. – СПб.: ХМЛ, 2003). На время пребывания в лагере это описание станет для него практическим руководством к действию. Непременно укажите в каждом перечне обязанностей, кому подотчетен тот или иной сотрудник. Например, наставник отчитывается перед координатором программы. 



«И все, что делаете, делайте от души, как для Господа, а не для человеков, зная, что в воздаяние от Господа получите наследие,

ибо вы служите Господу Христу» (Колоссянам 3:23-24)





4. Начало подбора сотрудников



«В те дни взошел Он на гору помолиться и пробыл всю ночь

в молитве к Богу. Когда же настал день, призвал учеников Своих

и избрал из них двенадцать, которых и наименовал Апостолами»

(Луки 6:12-13) 



1. Список сотрудников лагеря

Используйте примерный список сотрудников детского христианского лагеря, приведенный ниже (см. стр. NNN).



2. Пакет документов, необходимых для приема на работу в лагерь

Этот пакет документов может включать:

миссионерское обязательство лагеря;

вероисповедание лагеря (не обязательно – например, в случае, если в организации лагеря участвуют церкви разных конфессий);

информацию о критериях отбора сотрудников лагеря;

анкету для кандидатов;

информацию общего характера: кто является устроителем лагеря и несет за него ответственность; место расположения лагеря; возраст воспитанников; сроки работы лагеря, сроки проведения семинара для сотрудников; даты начала и окончания смен.



3. Где набирать сотрудников

Приглашайте сотрудников из тех церквей, которые будут направлять к вам своих воспитанников, а также из тех церквей и миссий, которые участвуют в организации вашего лагеря. 

Лично встретьтесь с руководителями всех этих церквей и миссий и объясните им цель вашего лагеря и его устройство, а также сообщите перечень необходимых сотрудников. Расскажите о тех требованиях, которые вы предъявляете к кандидатам. Объясните им, что эти люди, особенно те из них, кто будет заниматься христианской программой, пройдут специальную подготовку и получат необходимый опыт для того, чтобы в дальнейшем, вернувшись в свои церкви, трудиться в качестве учителей воскресных школ и молодежных лидеров.



 «Мне должно делать дела Пославшего Меня, доколе есть день; приходит ночь, когда никто не может делать.

Доколе Я в мире, Я свет миру»

(ИИСУС – обращаясь к лидерам; Иоанна 9:4-5). 



Постарайтесь заинтересовать руководителей сотрудничающих с вами церквей и миссий. Покажите видеофильм (фотоальбом) о лагере. Расскажите о результатах работы лагеря в прошлом году. Прочитайте несколько интересных и ярких свидетельств (отзывов) воспитанников, их родителей, сотрудников. Сообщите, что и их дети могут посетить христианский лагерь; расскажите о том, как получить приглашения в лагерь. Объясните, почему лагерю, церквям и миссиям так важно работать сообща; узнайте, что они могут предложить для осуществления этого.

Спросите лидеров церквей и миссий, согласны ли они оплатить транспортные расходы тех сотрудников, которых вы пригласите из их церкви. Они знают не понаслышке о тех трудностях, с которыми сталкивается человек, оставляющий свою работу, чтобы служить Господу. Постарайтесь убедить руководство церквей взять на себя все расходы, связанные с проездом их членов как на семинар для сотрудников, так и на работу в лагерь. 

Посетите молодежные собрания в церквях, чтобы рассказать о своем видении, о программе лагеря и о имеющихся вакансиях. Не рассчитывайте на то, что пасторы будут искать для вас работников; у них и без этого достаточно забот. Вы должны заниматься этим сами.

Не упускайте из виду учителей воскресных школ и сотрудников миссий. Договоритесь о том, чтобы побывать на одном из их собраний и рассказать о своей программе. 

Вам следует также установить контакт с расположенными в вашей округе библейскими школами и колледжами, договориться о встрече со студентами и рассказать им о своем лагере и о том, какие работники вам нужны. Теперь в странах СНГ и Прибалтики много подобных школ. Их студенты имеют некоторый опыт по разбору и изучению Библии, во многих из них программа обучения включает основы работы с детьми и молодежью, иногда – предусматривает летнюю лагерную практику. Напишите объявление о вашем лагере и о имеющихся в нем вакансиях и поместите его на доски объявлений в школах и церквях.

Возможно, вам вместе с сотрудниками и воспитанниками, которые побывали в лагере в прошлом году, удастся организовать презентацию лагеря в церкви воскресным вечером (или в любое другое удобное время). Вы сможете снова встретиться с теми, с кем работали раньше. Эти люди – ваши лучшие агитаторы и лучшие помощники в организации лагеря. Кроме того, члены церкви будут рады увидеть воочию, как их дети и молодежь участвуют в вашем служении.

При подборе сотрудников следует иметь в виду, что труднее всего найти наставников-мужчин. Приложите все возможные усилия для того, чтобы их количество было достаточным. Если вам не удастся найти достаточное число хороших наставников-мужчин, вы либо будете вынуждены принять в лагерь меньше мальчиков, либо столкнетесь с очень серьезными проблемами во время работы лагеря. Мы советуем определять число воспитанников, которых вы можете принять в лагере, исходя из числа хороших наставников, которых вы способны пригласить и подготовить для работы.



5. Собеседование с претендентами



Не следует принимать на работу в лагерь каждого, кто заполнит анкету. Не каждый может совершать служение в летнем лагере, и не каждый готов к этому. Главная цель собеседования – из первых рук получить информацию, которая позволит принять разумное решение о найме данного кандидата. Лучше узнав претендента, вы сможете выяснить степень его пригодности к предполагаемой работе в лагере.

	Часто оспаривают необходимость собеседования, заявляя, что вы не имеете права проводить его, если вам вызываются помогать добровольно. Однако нужно помнить: вы ответственны не только за духовное рост, но и за жизнь и здоровье (физическое, эмоциональное и духовное) воспитанников и сотрудников в лагере. Поэтому директор христианского лагеря не только имеет право, но и обязан проводить обстоятельное собеседование с каждым потенциальным сотрудником.

	Не следует смешивать собеседование с «процессом оценки и осуждения»: именно против желания судить ближнего предостерегает нас Библия. Собеседование – это всего лишь способ узнать о человеке и его деловых качествах и определить, подходит ли он для работы в каком-то определенном качестве в вашем лагере. Для эффективной работы в лагере одной любви к Богу и желания работать с детьми и молодежью явно недостаточно.

	Хорошо проведенное собеседование поможет вам избежать распространенной ошибки – поставить человека на место, которое требует даров, ему не свойственных, – а также поможет вам обнаружить, что, возможно, силы и дарования кандидата лежат в иной области, нежели служение в лагере.

	Ниже предлагается метод подготовки и проведения собеседования.

1. Заявление

Собеседование начинается с заполнения претендентом заявления хорошо продуманной формы. Это нужно, чтобы получить начальные сведения о кандидате, а также сохранить их в систематизированной форме для последующего использования (не полагайтесь только на свою память!). Такую анкету следует заполнить и сдать каждому сотруднику лагеря. Вот образец заявления, которое должен заполнить кандидат на роль наставника.



Анкета сотрудника лагеря [название] (образец)

Фамилия, имя, отчество заявителя.

Кем бы Вы хотели работать в лагере.

Домашний адрес.

Телефон.

Адрес электронной почты.

Дата рождения; возраст на день начала смены.

Пол.

Семейное положение.

Бывали ли Вы раньше в христианском лагере в качестве воспитанника или сотрудника? Когда? Где? Как долго?

Опишите свой опыт работы с детьми и молодежью (укажите их возраст).

Что, по Вашему мнению, Вы можете предложить детям?

Почему Вы хотите работать в христианском лагере?

Дата покаяния.

Дата крещения.

На отдельном листе кратко опишите, как Вы пришли ко Христу.

Есть ли у Вас в семье верующие?

Какую церковь Вы посещаете?

Как давно Вы посещаете эту церковь?

Фамилия, имя, отчество пастора.

Ваши интересы, увлечения, дарования (музыка, спорт и т.п.).

С воспитанниками какого возраста Вы хотели бы работать?

Если бы воспитанник сказал, что он готов стать христианином, что бы Вы сделали?

Вы когда-нибудь занимались изучением Библии с детьми? Со взрослыми? Напишите об этом, пожалуйста.

Когда Вы имеете возможность совершать служение в лагере? С _по_ число ______месяца.

Напишите о своих трудностях или физических ограничениях, которые могут сказаться на Вашей работе.

У Вас сейчас есть работа? Какая? Как давно Вы на этой работе?

Если Вы женаты (замужем): Вы хотите работать в лагере вместе со своим супругом?

Позаботится ли кто-нибудь о Ваших детях, пока Вы будете работать в лагере, или Вам необходимо привезти их с собой? Если Вы собираетесь взять их с собой, пожалуйста, укажите их возраст ко времени начала смены, пол и опишите их духовное состояние.

Каков Ваш любимый стих из Писания? Почему?

Каковы ваши способности и сильные места? Ваши слабости?

Что такое молитва?

Кому сообщить в случае ЧП: ФИО, телефон

Другие замечания и дополнения: 									



Укажите, пожалуйста, имена, адреса и телефоны трех верующих, не являющихся Вашими родственниками, которые хорошо знают Вас и могли бы ответить на вопросы директора лагеря. Не забудьте указать, кем они Вам приходятся.



Пожалуйста, отправьте это заявление, приложив к нему свою фотографию, по адресу:





Или принесите лично: 										



Я ознакомился и разделяю символ веры христианского лагеря «		», я – христианин и член 				 церкви, принявший водное крещение.



Подпись заявителя

Дата заполнения анкеты

Дата получения анкеты

Заявления принимаются до [дата]

Адрес лагеря

Контактные телефоны

Прочие данные

2. Собеседование

Если вы изучили полученное заявление и считаете, что кандидат подходит по своему уровню подготовки и своим личным данным, вы делаете следующий шаг – лично встречаетесь с претендентом для собеседования. Осторожно! Кандидат может быть совсем не таким, каким он вы его себе представляли, прочитав письменное заявление.

3. Подготовка к собеседованию

Чем меньше человек присутствует на собеседовании, тем лучше. Но будьте осторожны: не оставайтесь наедине с кандидатами противоположного пола.

Проводить собеседование лучше всего в уютной обстановке.

Только один человек задает вопросы (не набрасывайтесь на кандидата скопом).

Предложите чаю. Пусть чай будет горячим, а вы и обстановка – дружелюбными.

Объясните, что собеседование поможет вам лучше узнать кандидата и определить, подходит ли он для служения в лагере.

Предупредите кандидата, что собеседование займет около часа.

Объясните кандидату, что никаких подвохов в вопросах нет и что ваша цель – получше с ним познакомиться.

Объясните ему, что и он может задавать вам любые вопросы.

Не опаздывайте.

Не садитесь за стол напротив кандидата, это может смутить его.

Объясните, что решение вы примете не сегодня, а будете думать и молиться, а о принятом решении сообщите ему до определенной даты.

Попросите позволения делать пометки, которые помогут вам, когда вы будете обдумывать и принимать решение. Начав беседу, не забывайте об этом – обязательно ведите записи. Делайте пометки о каждом проведенном собеседовании и ведите полные, аккуратные и точные записи по подбору сотрудников.

Сразу же объясните кандидату, что вы действительно не будете принимать решение сейчас и сегодня; что пока вы только собираете информацию, молитесь о решении, о котором сообщите спустя некоторое время. Постарайтесь дать свой ответ в течение недели, в крайнем случае – двух.



4. Начало собеседования

Поблагодарите кандидата за то, что он пришел; говорите просто, в располагающей к общению манере, чтобы кандидат чувствовал себя непринужденно.

«Расскажите мне о своей (школе, семье, работе, церкви и т.д.)». Заметьте: собеседование уже началось, но вопросы звучат вполне естественно для разговора при знакомстве.

Минут через пятнадцать после начала собеседования расскажите кандидату о своем лагере, церкви, служении, целях, программе; познакомьте его с краткой историей лагеря, опишите масштабы его служения, прошлогодние результаты; познакомьте кандидата с примерным распорядком дня, сообщите о численности сотрудников, о работе, которую они выполняют, о принятой в лагере философии служения и о его традициях (например, форме одежды). Изложите кандидату особенности работы в команде лагеря и объясните, как он сможет успешно дополнить команду, если будет принят в нее.



5. Вопросы для собеседования

Перед тем как задавать вопросы, объясните, что на некоторые из них кандидат уже отвечал в заявлении, но он вам очень поможет принять верное решение, если вы услышите рассуждения по этим вопросам из его уст. Заранее изучите предлагаемые ниже вопросы и задавайте их в свободном порядке по памяти, а не зачитывайте по бумажке. Помните: вы ведете с кандидатом беседу, а не допрашиваете его!



Расскажите мне, как вы узнали о нашем лагере.

Я бы хотел услышать от вас, как и когда вы покаялись.

Расскажите о своей церкви.

Чем для вас является Библия?

Что такое молитва?

Имеете ли вы привычку приходить на место встречи раньше, позже, или минута в минуту?

Каким вы представляете себе «наилучший отдых»?

Расскажите о своих взаимоотношениях с родителями (мужем, женой, детьми).

Расскажите о своих взаимоотношениях с пастором.

Привели ли вы кого-нибудь ко Христу? Расскажите об этом.

Если к вам подойдет воспитанник и скажет, что он хочет спастись, что вы расскажете ему?

Что вы думаете об алкогольных напитках? О курении? Танцах? Музыке? Супружеской неверности? Гомосексуализме?

Как вы думаете, что лично вы можете дать детям?

Есть ли у вас опыт лидера? Расскажите об этом.

Кто оказал значительное влияние на вас и вашу жизнь? Почему?

Как относятся близкие (супруг, родители) к вашему желанию работать в лагере этим летом?

Что может помешать вашему служению в лагере этим летом?

Вы хорошо плаваете?

Какой ваш любимый вид спорта?

С детьми какого возраста вы хотели бы работать?

Когда вам будет удобно работать в лагере? Заниматься на подготовительном семинаре?

Что бы вам хотелось спросить у меня? Задавайте любые вопросы.

При собеседовании с претендентом мысленно оценивайте его с точки зрения общих критериев подбора сотрудников лагеря, чтобы видеть, насколько он соответствует предъявляемым требованиям. Прежде чем принять человека в число сотрудников лагеря, свяжитесь с теми, кто может дать ему рекомендацию, хорошо знает его и может дать ему беспристрастную оценку (это могут быть как люди, названные самим претендентом в анкете сотрудника лагеря, так и источники по вашему собственному усмотрению).

Объясните претенденту принципы финансовой политики лагеря и спросите, готов ли он их принять.

Помолитесь вместе с претендентом. Внимательно слушайте, о чем и как он молится. 



6. Завершение собеседования

Поблагодарите кандидата за то, что он пришел на собеседование, за интерес к служению в лагере, за честные ответы на вопросы. Еще раз объясните, что вы не примете решение сегодня, но помолитесь, пообщаетесь с теми, кто готов дать ему рекомендацию, все обдумаете и сообщите ему. Скажите, когда вы это сделаете, и будьте пунктуальны.

	Помолитесь с кандидатом и отпустите его.



7. Если вы решили взять кандидата в штат лагеря

Сообщите кандидату эту хорошую новость в оговоренный срок, подпишите с ним договор с указанием точных дат подготовительного семинара и времени его работы в лагере. Единожды пообещав взять кандидата в штат лагеря, не меняйте решения. Держите свое слово. Пусть ваши сотрудники будут уверены, что у вас слово не расходится с делом.



8. Если вы решили не брать кандидата в штат лагеря

Вы должны сообщить претенденту об этом в оговоренный срок. Лучше сделать это в письменном виде. Напишите что-то в таком роде: «Спасибо вам за ваше заявление и анкету, наше общение на собеседовании очень понравилось мне. Однако я хочу сказать вам, что у нас нет в этом году места для вас. Я убежден, что Господь использует вас и ваши дары в деле служения в какой-нибудь иной сфере».

	Никогда не указывайте причины отказа: они могут привести к личной обиде. Просто напишите, что этим летом его способности не потребуются. Возможно, в будущем они еще пригодятся вам.







МОЛИТВА ЛИДЕРА 



укажи мне, Господи, пути Твои,

и научи меня стезям Твоим.

Направь меня на истину Твою,

и научи меня;

ибо Ты Бог спасения моего;

на Тебя надеюсь всякий день. 



Царь Давид 

Псалом 24:4,5 



















Хорошие и плохие работники

Хороший работник					Плохой работник

1. Общительный человек – любит	1. 	Нелюдим – не умеет общаться с людьми 

быть среди людей и умеет общаться. 		  и предпочитает находиться в                   

                                                                        одиночестве.

2. Благодарный человек – умеет	2. 	Жалобщик и критик – 

	видеть добро.		ищет ошибки у других. 

3. Отдающий человек – щедрый,	3. 	Потребитель – все вокруг 

	готовый поделиться с ближним.		ему что-то должны.

4. Слуга – видит, кому и где нужно	4. 	Требует, чтобы служили ему, – считает,

	помочь и приходит на помощь. 		что другие недостаточно для него  

                                                                       делают. 

5. Доводит задуманное до конца 	5. 	Мастер давать обещания – на словах

	и многое успевает сделать. 		может многое, но редко делает.

6. Решает проблемы. 	6. 	Создает проблемы.

7. Оптимист – «это можно сделать,	7. 	Пессимист – «это невозможно 

	я попробую». 		выполнить, незачем и браться». 

8. Трудолюбивый человек –	8. 	Лентяй – делает только то,

	работает так, как способен. 		от чего не может отвертеться. 

9. Христианин Царства – смиренно	9. 	Религиозный христианин (фарисей) -

	исполняет Матфея 5-7;		тешится своей праведностью,

	следует духу закона. 		следует букве закона.

10.	Готов прощать.	10.	Злопамятен.

11. Почитает своих родителей –  	11. Не почитает родителей – не уважает,

	их, помогает им, заботится о доме.		критикует их; дома от него все стонут.

12. Командный игрок – вовлекает	12. Волк-одиночка – хочет, чтобы все было 

	в свою работу других, создает		сделано только так, как представляет 

     мир и гармонию в коллективе.                                           он, и не может работать в коллективе.

13. Контролирует себя – больше	13. Контролирует других – требует

	требует с себя, чем с дрyгих;		больше от других, чем от себя; 

	следует тем принципам,		устанавливает для других правила, 

	которые установил для себя.		которых сам не придерживается.

14. 	Ответственный человек – делает то,	14. 	Безответственный человек -

	что нужно, вне зависимости от		использует любое оправдание,

	того, видит его кто-нибудь или нет.		чтобы отлынивать от дела.

15. 	Ему не нужен погоняла – видит, что	15. 	Ждет указаний – не замечает того,

	нужно сделать, и делает, не дожидаясь,		что нужно сделать; и пальцем не 

	пока ему об этом скажут.		пошевелит без команды.



ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК сотРудниКоВ�ДЕТСКОГО ХРИСТИАНСКОГО ЛАГЕРЯ



СМЕНА: ___________________ СРОКИ: ____________________



1. Координаторы программы 	- для мальчиков 	______________________ 

					- для девочек 		______________________ 



2. Наставники для мальчиков	Количество ____ 	1. _____________________

								2. _____________________ 

								10. ____________________



3. Наставницы для девочек	Количество ____ 	1. _____________________

								2. _____________________

								10. ____________________



4. Спортивный инструктор 				______________________



5. Музыкальный руководитель				______________________ 

(им может быть один из координаторов программы, медсестра, спортивный инструктор или любой другой сотрудник, способный справиться с этой ответственной работой не в ущерб основным обязанностям) 



6. Инструктор по рукоделию				______________________

(им может быть по совместительству любой сотрудник, кроме наставника)



7. Повара 							______________________

								______________________

(СЭС требует, чтобы в лагере был как минимум 1 дипломированный повар)



8. Работники кухни 					______________________					 					______________________

								______________________

								______________________

9. Сторожа 							______________________

								______________________ 



10. Техник 							______________________

(ремонт электропроводки и электрооборудования, текущий ремонт помещений, благоустройство)



11. Садовник 						______________________

(стрижка газонов и кустарника, полив цветов, уход за клумбами)

12. Шофер-экспедитор					______________________

(закупка продовольствия и иных расходуемых продуктов)



13. Спасатель 						______________________

(им может быть по совместительству другой сотрудник, который обязательно должен пройти соответствующую подготовку)



14. Медсестра 						______________________

(СЭС может также потребовать наличия в лагере врача) 



15. Работники прачечной 					______________________ 

								______________________

								______________________ 

								______________________ 



16. Бухгалтер 						______________________



17. Переводчик 						______________________

(если у вас есть сотрудники из-за рубежа)



18. Проповедник 						______________________



19. Другие сотрудники 	______________________ 	______________________ 						______________________ 	______________________

				______________________ 	______________________
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Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря 

Завершение подбора сотрудников

Выбор участников регионального семинара для сотрудников ХМЛ
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Начало ремонтных работ и подготовки территории лагеря

Организация финансового учета

Планирование программы лагеря 



�

1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря 



Начните с первого из пяти аспектов Молитвы о Царстве. Об этом можно прочитать на странице 178 «Книги для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002). Вы можете помолиться молитвой хвалы Господу сами или попросить кого-то из членов группы. Расскажите о своей работе — что вы делали в течение каждой недели прошедшего месяца и каковы результаты. Затем поблагодарите Бога за все, что Он совершил. Обсудите свои планы на следующие четыре недели. Подумайте о людях, которые могли бы помочь вам выполнить эти планы. Представьте ваши планы Богу, прося Его обильных благословений и Его помощи во всем том, что необходимо для исполнения ваших планов. 



2. Завершение подбора сотрудников



Свяжитесь со всеми, с кем вы провели собеседование, и дайте им свой окончательный ответ: «да» или «нет». После этого организуйте встречу всех сотрудников, чтобы:

познакомить их друг с другом; 

посетить вместе территорию лагеря, познакомиться с нею и посмотреть, какая работа должна быть проделана, чтобы подготовить все помещения к заезду воспитанников. Поинтересуйтесь, кто из сотрудников сможет участвовать в субботниках по благоустройству лагеря; 

сообщить им даты подготовительного семинара для сотрудников, а также сроки работы летнего лагеря по сменам. Вы должны не откладывая выбрать сотрудников, которых пошлете на региональный семинар, проводимый Ассоциацией «Христианские международные лагеря», чтобы ваши кандидаты могли к нему подготовиться; 

побудить сотрудников горячо молиться за успех летнего лагеря;

ответить на их возможные вопросы.









3. Выбор участников регионального семинара для сотрудников ХМЛ



1. Кого послать

Вам нужно послать на семинар как минимум одного координатора программы, двух наставников (желательно — одного брата и одну сестру), спортинструктора и музыкального руководителя. Выбирайте делегатов на семинар очень тщательно; это должны быть ваши лучшие люди. Возвратившись с семинара, они должны суметь передать полученные знания другим сотрудникам лагеря, ведь им предстоит стать основными преподавателями на вашем собственном семинаре для сотрудников. Некоторые директора лагерей посылают на семинар самых неопытных сотрудников в надежде, что ХМЛ их «подготовит» к работе. Это ошибка. Конечно, если ваши лучшие сотрудники уже несколько раз были на региональном семинаре ХМЛ, имеет смысл в этом году послать других людей. Но и в этом случае это должны быть наиболее перспективные лидеры, те, кто способен научить других как словом, так и личным примером. Кроме того, на семинаре обязательно должен быть определенный процент «старичков», иначе лидерами групп и даже координаторами должны будут стать неопытные делегаты, что неизбежно приведет к снижению уровня семинара.

Если возможно, поезжайте на семинар сами. Это позволит вам узнать, чему учились ваши сотрудники, и окажет неоценимую помощь в проведении семинара для сотрудников в собственном лагере.



	2. Расходы

Определите, кто оплачивает расходы: проезд на семинар и обратно, а также регистрационный сбор участника. Сами сотрудники? Церковь? Миссия? Лагерь? Все понемногу? Чтобы избежать недоразумений, в этом вопросе должна быть полная ясность.



	3. Регистрация

Тщательно заполните регистрационные анкеты и своевременно отошлите их организаторам семинара. Напомните представителям вашего лагеря, что они должны пробыть на семинаре весь объявленный срок.



4. Ваши ожидания

Расскажите участникам семинара, чего вы ожидаете от них. Объясните, что им предстоит не только многому научиться самим, но и передать полученные знания остальным сотрудникам лагеря. Для этого им следует слушать внимательно, записывать тщательно, заниматься прилежно и на время проведения семинара полностью посвятить себя учебе.



4. Определение порядка регистрации воспитанников



Прежде всего вы должны установить, каков будет в вашем лагере порядок регистрации воспитанников. 



а) Число смен 

Ассоциация «Христианские международные лагеря» рекомендует проводить за лето от двух до четырех смен. Следуя этому совету, вы оправдаете силы, затраченные на подготовку лагеря. Заваривать всю кашу только ради того, чтобы провести одну смену, — неразумная трата сил. С другой стороны, проводя более четырех смен, вы можете истощить силы своих сотрудников. Конечно, число смен в вашем лагере будет зависеть и от того, в течение какого срока вы можете располагать территорией лагеря. 



б) Продолжительность смен

Ассоциация «Христианские международные лагеря» рекомендует проводить смены по 12 дней. Смена короче 12 дней слишком быстротечна. Большинство программ ХМЛ рассчитаны на 12 дней, хотя при необходимости любую из них можно сократить на несколько дней.

Делать смену длиннее 12 дней не рекомендуется из-за слишком высокой стоимости пребывания воспитанника в лагере. Кроме того, увеличение продолжительности смен приведет к тому, что смен получится меньше и побывать в христианском лагере сможет меньшее количество детей.



в) Количество воспитанников в одну смену

Определите это количество, исходя из числа компетентных наставников, числа мест в лагере и опыта руководства, которым обладают ваши сотрудники. Отношение числа воспитанников к числу наставников должно составлять в лагере семь (максимум восемь) к одному. Хороший наставник может установить действенные отношения с каждым из семи или восьми «среднестатистических» воспитанников своей группы. Если воспитанников более восьми, отношения между воспитанниками и их наставником становятся менее действенны. Основное воспитательное воздействие, которое испытывает ребенок или подросток за время пребывания в христианском лагере, оказывают на него отношения с наставником. Планируя принять не более семи воспитанников на одного наставника, вы защитите эти драгоценные отношения.

В лагере, имеющем сорок воспитанников в смену, можно создать великолепный дружный коллектив. Шестьдесят воспитанников — замечательно, 80 близко к совершенству, 100 воспитанников — вполне реально, если у вас есть опытные сотрудники. 125-150 воспитанников может быть очень хорошо на второй или третий год работы. Чем больше число воспитанников в смену, тем более квалифицированными и опытными должны быть сотрудники лагеря, чтобы достичь того же качества работы, которое возможно в лагере, имеющем от 60 до 80 воспитанников. В первый год работы лагеря ХМЛ рекомендует вам принимать от 60 до 80 воспитанников в смену, не более. Если вы не имеете достаточного количества квалифицированных наставников, сократите количество воспитанников в смену. 



г) Возраст воспитанников 

Воспитанниками лагеря могут быть все: от младенцев до пенсионеров. Это зависит от типа лагеря, который вы будете проводить – детский, подростковый, молодежный, семейный, для пенсионеров. Объединять разные возрастные группы в одном лагере мы не рекомендуем, потому что для них нужны совершенно разные программы (это, естественно, не относится к семейному лагерю). Если же вы все-таки решились объединить разные возраста, то будьте готовы к тому, что данный шаг потребует от вас и ваших сотрудников мобилизации всех сил для проведения успешного лагеря.

Программы, издаваемые ХМЛ, рассчитаны на воспитанников в возрасте от 11 лет и старше. Решающий возраст для принятия решения о следовании за Христом и повиновении Ему — это возраст до 14 лет. После 14 лет подростки принимают решение следовать за Христом гораздо реже. Поэтому в молодежные лагеря мы советуем приглашать в первую очередь верующих воспитанников и проводить в этих лагерях ученические программы.



Иисус сказал: «пустите детей и не препятствуйте им приходить ко Мне, ибо таковых есть Царство Небесное» (Матфея 19:14) 



Мудро определите границы возрастных групп ваших воспитанников и твердо соблюдайте принятое решение. Не поддавайтесь родительскому или пресвитерскому давлению или давлению со стороны друзей. Не настаивая на соблюдении разумных возрастных границ, вы создадите для всех большое количество проблем. 



д) Воспитанники с особыми потребностями 

Под воспитанниками с особыми потребностями мы подразумеваем детей или взрослых с различными психо-физическими нарушениями. Такие воспитанники требуют большего внимания, специально подготовленных сотрудников и особых программ. Мы должны всегда иметь сострадание к таким людям и принять в лагере столько подобных детей, сколько мы в состоянии эффективно направить в осуществлении нашей программы. Но не следует делать этого в первый год работы лагеря. В первый год-два вы будете иметь достаточно проблем с абсолютно «нормальными» детьми. Не создавайте себе больше проблем, чем вы имеете.

Дети из детских домов и приютов в результате отсутствия нормальной заботы и воспитания могут быть социально неуправляемы. Помните об этом, принимая в лагерь таких воспитанников.

Здесь не время и не место описывать условия, принципы подбора сотрудников и давать конкретные советы по работе с воспитанниками с особыми потребностями. Эта глава впереди. Достаточно сказать, что воспитанники с особыми потребностями должны быть разделены на меньшие группы и требуют более зрелых и квалифицированных сотрудников. Если эти условия не соблюдены, вы, скорее всего, принесете больше вреда, чем пользы.





е) «Повторники»

«Повторники» — это те воспитанники, которым разрешается провести в лагере более одной смены за лето. При особых условиях это может послужить на благо всем и явиться мудрым решением со стороны координатора программы. Но подобный случай все же должен рассматриваться как редкое исключение, а не как правило. Когда ребенок из неверующей семьи становится христианином и искренне желает остаться еще на одну смену, чтобы утвердиться в библейском учении, в молитве и в братском общении, — позвольте ему остаться, если у вас есть место.

Помните: 

Разрешая одному воспитаннику остаться на вторую смену, вы, скорее всего, отказываете другому в возможности посетить лагерь вообще.

Программа каждую смену в основном одна и та же, так что, возможно, ее не так уж интересно проходить заново. Действие этого отрицательного фактора можно уменьшить, поместив «повторника» в группу к другому наставнику.

Всегда советуйтесь с родителями, прежде чем разрешить воспитаннику остаться на вторую смену.



ж) Стоимость приглашения

Сколько денег будут платить родители за пребывание своего ребенка в лагере? Обсудите это с теми, кто финансирует ваш лагерь. Если вы хотите, чтобы лагерь не только состоялся этим летом, но и продолжал работать год за годом, вам необходимо собрать достаточно средств, чтобы компенсировать все расходы на работу лагеря.

Например, если в прошлом году вы приняли за лето 250 воспитанников и сумма ваших расходов составила 20 тысяч долларов, то пребывание каждого воспитанника стоило вам 80 долларов. Большинство ваших сотрудников, вероятно, трудились бесплатно, а также сами оплатили свои транспортные расходы.

Не забудьте включить в бюджет лагеря расходы на участие в Конференции лидеров христианских лагерей и региональном семинаре для сотрудников ХМЛ, а также на приобретение литературы, спортивного инвентаря и других программных материалов.

Ассоциация «Христианские международные лагеря» рекомендует рассчитывать стоимость приглашения на уровне фактических затрат на пребывание одного воспитанника в лагере. Всегда найдутся родители, которые могут внести эту сумму целиком, хотя для большинства это пока еще не по карману. Лучше сделать скидку для тех, кто действительно не имеет возможности заплатить, и взять полную стоимость с тех, кто платить может и должен, чем собирать средства каким-то другим способом. Помните, предприятия и профсоюзы могут и согласны оплачивать ваши расходы полностью.

Укажите на бланке приглашения сумму, в которую обходится проживание воспитанника в лагере в течение одной смены, и порядок внесения добровольного пожертвования. Обязательно подчеркните, что указанная сумма расходов дана для информации. Старайтесь подходить к каждому воспитаннику и материальным условиям его семьи индивидуально.

Никогда не называйте приглашение «путевкой», а получаемые вами добровольные пожертвования родителей – «платой за путевку». Если вы продаете путевки в лагерь, к вам должен применяться иной порядок налогообложения, как к коммерческой организации. Подробнее об этом см. в книге «Руководство для бухгалтера христианского лагеря» (СПб.: ХМЛ; находится в печати).



Приняв во внимание все вышеизложенное, определите порядок регистрации воспитанников. Подготовьте таблицу регистрации с указанием количества мальчиков и девочек, которых вы можете принять за одну смену. Своевременно (по мере поступления заполненных приглашений) вносите в таблицу новые данные. См. образец таблицы регистрации на странице NNN.

Имейте в виду, что СЭС требует наличия у каждого воспитанника заполненной медицинской карты. Укажите на отрывном купоне приглашения, что воспитанник должен приехать в лагерь с медкартой. Христианский лагерь должен соблюдать существующие правила.



5. Распространение приглашений



а) Состав воспитанников 

Старайтесь, чтобы в каждой смене по крайней мере 30% воспитанников были из верующих семей. Они помогут вам создать христианскую атмосферу, в которой вы очень нуждаетесь. Они знают, какого поведения ожидают от христианина, и помогут наставникам показать в этом пример. Они знают христианские песни и сделают пение в часы вечернего собрания наполненным смысла и приятным для тех, кто никогда не слышал таких песен прежде.

Во многих лагерях хорошо зарекомендовал себя следующий метод: попросить каждого воспитанника из верующей семьи привезти с собой в лагерь одного воспитанника из неверующей семьи. Чтобы добиться этого, надо распространять приглашения среди верующей молодежи в церквях.

Вы должны также обратить внимание на число мальчиков и девочек, которых вы приглашаете в лагерь. Это число должно совпадать с количеством жилых помещений для мальчиков и для девочек в лагере, а также с количеством ваших наставников и наставниц. Как правило, лагерь посещает больше девочек, чем мальчиков, особенно в возрасте старше 14 лет.



б) Церкви

Каждая церковь, сотрудничающая с вами и предлагающая вашему лагерю помощь, пришлет своих детей. Составьте список церквей с указанием числа их членов. Распределите приглашения между церквями так, чтобы на большие церкви пришлось больше мест, чем на малые церкви.



в) Предприятия

Предприятия и профсоюзы государственных учреждений также захотят получить приглашения в лагерь. Обязательно предложите им некоторое количество приглашений, особенно тем из них, кто сотрудничает с вами.



г) Неимущие

Не забудьте о неимущих. Распространите несколько приглашений среди детей из неимущих и малообеспеченных семей, возможно, через церкви и городской отдел социального обеспечения; узнайте, какую долю стоимости приглашений они смогут оплатить.



6. Начало ремонтных работ и подготовки территории лагеря



В прошлом месяце вы составили список всех необходимых ремонтных работ и других приготовлений, которые должны быть завершены на территории вашего лагеря к июню, чтобы вы могли получить медицинское свидетельство и разрешение открыть лагерь. Вы также поговорили с людьми, которые могли бы решить эти задачи. Теперь приведите свой список в порядок и организуйте людей. 

Выпишите задачи согласно имеющегося у вас плана подготовки лагеря к сезону. Например, в графе «Ремонт зданий» укажите каждое здание, определите все его части, которые нуждаются в ремонте, опишите характер ремонта, материалы, которые нужно использовать, укажите, кто является ответственным за материалы, отметьте все те детали, относящиеся к данной работе, которые должно знать ответственное лицо, и срок, к которому работа должна быть закончена. Записывайте эту информацию на отдельных листах, чтобы вручить их людям, которым эта работа поручена. Храните копию каждого поручения в своей постоянной картотеке, чтобы из года в год вести учет выполненного ремонта.

Затем вам надо распределить поручения между людьми, которые обещали вам помогать. Начните с того, что выберите тех людей, которых вы назначите ответственными. Кого следует выбрать? Тех, кто выполнял подобную работу ранее, выполнял хорошо, а также желает и может сотрудничать с вами. Старайтесь не давать ответственных поручений тому, кто не доказал на деле, что является человеком надежным и ответственным. Если человек говорит о том, что он может что-то сделать, это еще не означает, что он действительно способен сделать это. Он может в итоге обойтись вам и лагерю дороже, чем стоит его помощь.

Остальные люди будут помощниками тем, кого вы поставили во главе. Разбейте людей на группы в соответствии с тем, что они умеют делать, и сообщите их имена руководителям групп.

Самые крупные работы должны быть начаты в апреле, потому что они займут больше всего времени. Люди, занимающиеся этими работами, возможно, предпочтут поработать несколько дней или недель подряд не отрываясь, чтобы закончить проект. Пусть они решат это сами.

Большинство работ лучше всего выполнить, организовав в лагере субботники. Для этого выделите две или три субботы в мае. Всегда интереснее работать в группе. Группы обычно легче организовать, ими и управлять легче. Не имеет смысла ездить в лагерь в течение целой недели или по выходным на протяжении 4-8 недель только для того, чтобы организовывать работу и питание всего лишь двух-трех работников. Тщательно обдумайте свои проекты и постарайтесь свести число и масштаб проблем к минимуму.

Организовав людей и составив график работ, подготовьте материалы и инструменты, необходимые для их проведения. У людей, которые трудятся бесплатно, ничто не так отбивает желания работать, как плохо организованная работа. Ожидание материалов, инструмента и распоряжений расхолаживает добровольцев, и в результате работа оказывается выполнена плохо или неправильно, а время, материалы и деньги потрачены впустую. Так что планируйте все как следует.

Во время субботника вам следует быть в лагере, чтобы следить за тем, что все идет по плану, ободрять работников, помогать в решении возникающих по ходу дела проблем, организовывать питание и следить за уборкой в конце дня. Поблагодарите людей за помощь и договоритесь о проведении следующего субботника.



7. Организация финансового учета 



Поскольку лагерь – благотворительная (некоммерческая) организация, директор лагеря должен быть особенно аккуратен в учете финансов. Вы должны распоряжаться деньгами таким образом и поддерживать финансовую документацию в таком состоянии, чтобы всегда быть в состоянии отчитаться за каждый полученный и потраченный рубль. Точность и ясность обязательны во всех финансовых вопросах. Никто и никогда не должен иметь малейших оснований поставить под сомнение вашу честность.



НЕ ПУТАЙТЕ МИССИЮ С БИЗНЕСОМ!

НЕ БЕРИТЕ НИЧЕГО ДЛЯ СЕБЯ!

НЕ ПОЛАГАЙТЕСЬ НА ПАМЯТЬ!



Начните организацию финансовой учета в лагере с определения принципов его финансовой политики. Это нужно сделать совместно с теми, кто отвечает за лагерь: церковью, группой церквей, миссией и т.п. Решите, будете ли вы осуществлять все финансовые операции лагеря через бухгалтерию церкви или миссии либо зарегистрируетесь как отдельное юридическое лицо со своим собственным бухгалтером. Будете ли вы работать исходя из средств, имеющихся в наличии, или же считаете возможной работу в долг? Откуда будут поступать деньги? Будет ли стоимость приглашения составлять 100%, 75%, 50% или 25% от ваших фактических расходов на проведение лагеря? Будете ли вы осуществлять капитальные вложения средств, такие как капитальный ремонт зданий, покупка земли, транспортных средств, палаток, кроватей, оборудования? Каким образом вы будете работать с наличностью и как будете ее хранить? Работают ли ваши сотрудники бесплатно или их труд будет оплачиваться? Трудитесь ли вы сами как директор бесплатно или получаете зарплату? Какие из расходов, которые несете вы или другие сотрудники лагеря, будут оплачиваться за счет лагеря, а какие не будут? Например, транспортные расходы? Ответы на эти и другие подобные вопросы станут принципами вашей финансовой политики.

Теперь вы готовы к тому, чтобы составить бюджет лагеря. Подготовьте список ожидаемых поступлений и расходов. Оцените их размер возможно точнее. Учтите колебания цен из-за инфляции и сезонных изменений. После этого составьте журнал поступлений и расходов (см. образец, приведенный ниже). В этом журнале должны быть отражены все статьи вашего бюджета. Каждый день вы будете вносить в соответствующие графы все свои поступления и расходы. Точное знание того, откуда поступают деньги и как они потрачены, даст вам возможность контролировать финансы лагеря.

ЖУРНАЛ ПОСТУПЛЕНИЙ И РАСХОДОВ (образец)

Дата: 16 мая 2003 года

Имя�Сумма�Аренда�Налоги�Электричество�Вода��Город Энск�1.300 руб.��300 руб.�900 руб.�100 руб.��Василий Т.�600 руб.�600 руб.�����Примечание: Страницу расходов нужно продлить вправо, чтобы включить достаточно граф для всех пунктов вашего бюджета. Следите за тем, чтобы вносить информацию всякий раз, когда вы делаете расход. В конце каждой смены сложите все цифры в одной графе, и вы получите точную сумму денег, потраченную по этой статье расходов.

Страница поступлений должна быть расчерчена таким же образом, с вертикальными и горизонтальными графами для внесения информации и подведения окончательных итогов.

В конце сезона составьте финансовый отчет. Суммируйте все поступления. Затем суммируйте расходы по каждой категории и внесите эти суммы в графу «Фактические расходы» вашего бюджета. Они будут точно отражать стоимость работы вашего лагеря. При регистрации расходов вы должны обязательно вести учет всех натуральных пожертвований: картофеля, фруктов, бензина — всего, что люди дали вам для работы вашего лагеря. Возможно, легче вести этот учет отдельно от общих подсчетов и прибавить сумму натуральных пожертвований к общей сумме в качестве примечания к основному финансовому отчету.

На основании этого вы сможете точно вычислить, сколько стоит содержание в вашем лагере одного воспитанника в течение одного дня. Для этого умножьте общее количество воспитанников (не включайте сотрудников!) на общее число дней, которое эти воспитанники провели в лагере, чтобы получить число воспитаннико-дней. Разделите общую сумму расходов на число воспитаннико-дней, и вы получите стоимость содержания в лагере одного воспитанника в течение одного дня. Умножьте это число на количество дней в одной смене, и вы получите сумму, которую вы потратили на каждого воспитанника.

�СТОИМОСТЬ ПРЕБЫВАНИЯ

ВОСПИТАННИКА В ЛАГЕРЕ

Сроки проведения смены�Среднее количество воспитанников в день�Число дней�Воспитаннико-дни�Стоимость пребывания одного воспитанника в день��12.VI – 23.VI�60�12�720�Сумму расходов�разделить на число�воспитаннико-дней��26.VI – 6.VII�50�12�600���17.VII – 22.VII�70�6�420����Всего�1740�35.000 руб. : 1740 = 20 руб. 11 коп.��Если воспитанник проводит в лагере 6 дней, умножьте стоимость его пребывания в лагере в день на 6.

Если воспитанник проводит в лагере 12 дней, умножьте стоимость его пребывания в лагере в день на 12.



Важно, чтобы те люди, перед которыми вы отчитываетесь о работе лагеря, время от времени просматривали ваши записи. Если они не просят вас об этом, напомните им. Представьте им свой финансовый отчет в течение 10-14 дней после окончания работы лагеря.

Необходимо иметь в виду, что изложенные выше принципы финансового учета касаются только внутренней бухгалтерии лагеря и вашей отчетности перед церковью и миссией. О принципах и правилах официального бухгалтерского учета, отношениях с налоговой инспекцией и другими уполномоченными государственными органами вы сможете подробно прочитать в книге «Руководство для бухгалтера христианского лагеря» (СПб.: ХМЛ; находится в печати).



8. Планирование программы лагеря



Перед тем как заняться составлением программы, непременно изучите «Руководство для координатора программы». В январе вы вместе с лидерами лагеря и представителями церкви (миссии), ответственной за лагерь, написали (или пересмотрели) ваше миссионерское обязательство, а в феврале приняли решение о плане работы лагеря на предстоящее лето. Миссионерское обязательство определяет, какие воспитанники будут в вашем лагере, когда и в течение какого срока. Программа лагеря — средство достижения цели, выраженной в его миссионерском обязательстве. Прежде чем начинать планирование программы, перечитайте план работы лагеря. Продумайте, какая программа подходит по возрасту для каждой группы воспитанников и будет способствовать достижению цели, сформулированной в вашем миссионерском обязательстве. 

Сотрудники, которых вы пошлете на региональный семинар Ассоциации «Христианские международные лагеря», познакомятся там с новыми программами для подростков и молодежи. Они изучат текст библейских занятий, которые наставники будут проводить со своими воспитанниками в подростковом лагере, а также дискуссий, которые проводят ведущие в лагере молодежном. Их научат многим играм и занятиям, которые помогут на практике применить те истины, которым были посвящены библейские занятия и дискуссии. Они узнают, как учить воспитанников молиться и как помочь им принять спасение и установить личные отношения с Иисусом Христом. Они также узнают, как поддерживать искупительные взаимоотношения между воспитанниками. Они выучат новые христианские песни и привезут домой песенник, составленный специально для молодежи. Они примут участие в вечерних собраниях, которые вдохновляют воспитанников верить и повиноваться Слову Божьему.

То, что ваши сотрудники уже изучили эту программу, не значит, что вы должны воссоздать ее один к одному в своем лагере. Ваш лагерь — другой. Ваши здания и игровые площадки — другие. Возможно, отличаются и ваш климат, погода и продолжительность светового дня. Вы должны создать такую программу, которая подойдет для вашего лагеря и которая будет по силам вам и вашим сотрудникам.

Вмести с координаторами определите библейскую программу для вечерних собраний и для преподавания в группах. Выберите основные игры, которые будут использоваться в вашей программе активного отдыха. Сделайте упор на те занятия, которые наиболее подходят для вашей местности: плавание, бейсбол, турпоходы, футбол, игры на площадках и т.д. Изучите книгу «Наставнику о спорте» (СПб.: ХМЛ, 2000. – 156 с.), чтобы узнать, какие у вас есть возможности. Достаточно ли у вас ресурсов для хорошей программы рукоделия? Вместе с музыкальным руководителем продумайте музыкальную программу лагеря. Вместе с координаторами программы составьте программу особых событий: открытие и закрытие лагеря, воскресная программа, тематические дни, поход и т.д.

Вместе с сотрудниками составьте программу для каждой смены, включенной в план работы вашего лагеря: смены для подростков 11-14 лет; для подростков 14-16 лет; молодежной смены (17-20 лет); семейного лагеря; и т.д.

Составьте список того, чему вы должны научить других и что сделать сами для того, чтобы достичь поставленной цели. Не пытайтесь впихнуть все в план каждого дня смены. Лучше четко определите порядок проведения основных мероприятий, составляющих костяк распорядка дня. Вы найдете примерный распорядок дня в «Книге для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 33). Используйте его как образец и создайте собственный распорядок, соответствующий вашим условиям.

Распорядок дня должен быть сбалансированным. Если вы перегрузите программу, вы всех измотаете. Если вы ее недогрузите, сотрудникам и воспитанникам будет скучно и они придумают себе собственные развлечения, уедут домой или станут создавать вам проблемы в лагере. Пробуйте, наблюдайте, обсуждайте. Будьте гибкими и готовыми принять удачное предложение. Не бойтесь допустить ошибку — на ошибках учатся.

После того как вы определили для себя содержание программы и составили распорядок дня, поручите программу способным лидерам. Делегируйте координаторам программы право принимать решения, связанные с реализацией программы. Ваша задача — наставлять их и помогать им, если им это требуется.



























































БЮДЖЕТ ЛАГЕРЯ: ПРЕДПОЛАГАЕМЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ И РАСХОДЫ

ПОСТУПЛЕНИЯ�ФАКТИЧЕСКИ�БЮДЖЕТ��Пожертвования от церквей��5.000��Пожертвования от миссий��5.000��Стоимость путевок��10.500��Профсоюзы��4.500��Зарубежные спонсоры��5.000��Государственные учреждения��5.000��Иное��0��Всего поступлений��35.000��





РАСХОДЫ�ФАКТИЧЕСКИ�БЮДЖЕТ��Аренда лагеря��10.000��Налоги, платежи��1.000��Услуги:��электричество��2.500��вода, канализация��500��мусор��250��отопление��250��прачечная��500��Пища:��хлеб��2.000��овощи и фрукты��4.000��мясо��2.000��молочные продукты��1.000��иное��1.000��Оборудование:��холодильники��200��противопожар. сигнализация��100��Ремонт  зданий��2.000��Билеты:��семинар директоров��200��семинар для наставников��600��поездки сотрудников��400��поездки воспитанников��500��Административные расходы:��телефон/факс��800��почта/телеграф��200��медосмотры��200��зарплата*��1.000��Расходные материалы:��книги, карандаши��300��хозтовары��300��мебель (кровати, стулья)��800��Транспортное средство лагеря:��топливо��400��ремонт��1.000��аренда/покупка��700��Разное��300��Всего расходов��35.000��* Директор, шофер, сторожа, повара, медсестра, наставники, бухгалтер, секретарь, спасатель, электрик, техник, снабженец, завхоз, прачка, переводчики, проповедник, садовники и т.д.
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1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря



Отчитайтесь о том, что уже сделано. Ваши молитвенники должны знать, чего вам удалось достичь. Дайте слово тем членам молитвенной группы, которым были поручены особые задания. Каждый должен быть в курсе дел. На вашей встрече должно прозвучать, сколько воспитанников зарегистрировано на настоящий день; на какие должности удалось найти сотрудников, а на какие — нет; в какой стадии готовности находится лагерная площадка. Если члены группы не выполнили порученные им задания, напомните им о пунктуальности и установите новые сроки выполнения тех же заданий.

Не забудьте поблагодарить членов группы и всегда отмечайте успешно выполненную работу. Не жалейте похвалы, когда она заслужена.

Помолитесь о следующем:

уже принятые в штат сотрудники лагеря

сотрудники, которых еще необходимо найти

все сотрудники вашего лагеря, которые будут участвовать (или только что участвовали) в региональном семинаре Ассоциации «Христианские международные лагерей»

о том, чтобы пребывание воспитанников в лагере было безопасным, радостным и духовно насыщенным ("духовно насыщенным" оно будет тогда, когда неверующие придут к покаянию, а возрожденные возрастут в своей вере)



2. Распределение обязанностей между сотрудниками лагеря



Вам нужно решить, с какой возрастной группой будет работать каждый наставник. Именно сейчас вам пригодятся анкеты сотрудников (см. стр. NNN). Несмотря на то, что вы, возможно, и так почти все это знаете о своих сотрудниках, анкеты помогут вам систематизировать имеющуюся информацию и принять правильные решения при распределении обязанностей. А если подумать о будущем, они помогут вам начать поиск сотрудников за пределами личного круга знакомств, который в любом случае ограничен.

Вам предстоит распределить между сотрудниками лагеря следующие должности: координаторы программы (желательно — отдельно для мальчиков и для девочек), спортивный инструктор, музыкальный руководитель, инструктор по рукоделию, проповедник, сотрудники кухни, наставники, медсестра, а также помощники для тех сотрудников, которые, по вашему мнению, в них нуждаются. Убедитесь в том, что сотрудники знают, что именно им поручено. Лучше всего, если вы изложите свои требования на бумаге, в виде "должностной инструкции". Каждый сотрудник должен точно знать, когда начинается и когда завершается его служение в лагере, включая даты семинаров и уборку площадки после завершения работы лагеря. Любые предполагаемые денежные выплаты должны быть определены заранее, также в письменной форме. Это поможет избежать недоразумений и будет способствовать взаимопониманию и сотрудничеству.



3. Встреча с сотрудниками лагеря, участвовавшими в региональном семинаре ХМЛ



Одна из самых опасных ошибок директора лагеря — не выслушать тех сотрудников, на обучение которых он только что потратил деньги лагеря. Директора лагерей! Запомните один очень важный совет: когда ваши люди вернутся с семинара ХМЛ, выслушайте их! Не бойтесь их энтузиазма и нетерпения применить на практике все те новые замечательные идеи, которые они узнали на семинаре.

Сотрудница одного лагеря вернулась с семинара полная энтузиазма и с сильным желанием служить. Ее рвение было ошибочно интерпретировано директором лагеря как неподчинение и недоверие ему лично. Мудрый директор дал бы ей возможность применить полученные знания. В нашем случае, однако, директор стремился оставить полный контроль за собой и пресек все попытки этой сотрудницы взять на себя ответственность. Это угасило ее энтузиазм и желание что-либо делать, от чего пострадала вся программа лагеря. Все это произошло из-за директора лагеря, который чувствовал себя неуверенно и боялся потерять свое влияние.

Потому будьте мудры и не допустите, чтобы что-либо подобное случилось в вашем лагере. Вы один не можете знать и уметь все! Позвольте другим взять на себя часть ноши. Библия дает нам пример тела Христова, в котором каждый член наделен своим особым даром и все они работают вместе. Сам по себе каждый из нас слаб и однобок. Вместе мы сильны ради славы Божьей. Вы отправили сотрудников на семинар с благословением; учитесь у них, когда они вернутся назад.

	Поздравьте их с возвращением и поблагодарите за участие в семинаре. Дайте им возможность рассказать о том, что они узнали, чему научились, что им больше всего понравилось и запомнилось. Они будут восторженны; пусть! Порадуйтесь  вместе с ними и позвольте им заразить энтузиазмом остальных сотрудников. Убедитесь, что им ясны их обязанности. Подчеркните, как важно для них подавать другим пример лидера-слуги.



4. Планирование подготовительного семинара для сотрудников лагеря



Проводить семинар вы можете позже, но составить план нужно уже сейчас. Обсуждайте его программу с сотрудниками, которые прошли обучение на региональном семинаре ХМЛ и на Курсе подготовки преподавателей ХМЛ и привлекайте их к подготовке семинара и преподаванию на нем.



а) Составьте список тем, которые необходимо изучить, и определите, сколько для 

 этого потребуется времени

Каждый наставник должен быть готов ежедневно проводить библейское занятие с воспитанниками. Для обучения проведению одного занятия требуется как минимум полтора часа. Это 15 часов на весь цикл! Если семинар в вашем лагере продолжается три дня, вам следует выделить минимум 5 часов ежедневно на подготовку наставников к проведению библейских занятий. Если среди ваших сотрудников есть способный преподаватель библейских занятий, пусть он будет вашим помощником.

Наставников необходимо научить играм. Лучше всего, если это сделает спортивный инструктор, которого вы посылали на региональный семинар ХМЛ. Вместе с ним составьте учебный план. Для спортивного курса потребуется не менее 6 часов.

Каждый день пойте лагерные песни и обязательно вместе учите новые. Назначьте ответственным за это музыкального руководителя лагеря. Сотрудники должны хорошо знать песни до начала работы лагеря.

Другие темы: распорядок дня воспитанника, общие требования к сотрудникам лагеря, требования к воспитанникам, неотложная медицинская помощь, правила поведения в лагере.

Описание обязанностей (должностная инструкция) каждого сотрудника.

Совет: используйте региональный семинар ХМЛ как образец в подготовке программы собственного семинара. В выборе тем для занятий вам помогут пособия, изданные нашей Ассоциацией.



б) Определите сроки проведения семинара

Семинар должен быть максимально приближен к открытию лагеря. Многие директора находят, что лучше всего проводить его непосредственно перед началом первой смены. Участие в семинаре должно быть обязательным требованием ко всем сотрудникам. Объявляя сотрудникам сроки их служения в летнем лагере, включите даты проведения семинара. Не забудьте о семинаре, заключая договор аренды лагеря.



в) Выберите место для проведения семинара

Лучшее место для проведения семинара — лагерь. Если проводить семинар в лагере, его участники будут меньше отвлекаться на посторонние вещи, вам легче будет смоделировать распорядок дня и всю механику работы лагеря, и, наконец, сотрудники смогут до приезда воспитанников подготовить жилые комнаты, учебные классы, игровые площадки и т.п.

Если лагерь использовать невозможно, проведите семинар в церкви, доме культуры и т.п.

Выбирая место для проведения семинара, примите во внимание несколько факторов:

Наличие площадок для обучения играм и проведения общих мероприятий.

Разрешение на использование этого места (или более раннего заезда, в случае, если семинар проводится в лагере).

Условия приема пищи и наличие персонала для ее приготовления.

Транспортное сообщение.

Отвлекающие моменты, стесненность условий проживания и обучения.

Наличие программных материалов (сборники библейских занятий, песенники, спортивный инвентарь, расходные материалы, канцелярские товары и т.п.).



г) Подготовьте учебную программу семинара

Составьте список изучаемых тем с указанием времени, отведенного на каждую из них.

Старайтесь, чтобы распорядок дня семинара максимально повторял распорядок дня лагеря. Это позволит сотрудникам привыкнуть к лагерному распорядку дня и испытать его на себе.

Не забывайте привлекать к участию тех, кто получил подготовку на региональном семинаре. Поручите им освещение определенных тем и постарайтесь максимально использовать их знания и энтузиазм.



д) Максимально используйте время семинара

Проведите практические занятия по неотложной помощи, безопасности на воде, обучающим моментам, тематическим дням.

Не забудьте включить в распорядок дня время для игр и общения сотрудников, особенно в том случае, если семинар проходит в лагере и сотрудники остаются в нем на ночь.



е) Помните: вы будете учить даже тогда, когда вы не думаете, что учите!

Вы — образец для ваших сотрудников. Наставники будут относиться к своим воспитанникам так, как вы относились к ним. Вы должны быть таким, какими вы хотите видеть их. Вам следует являть сотрудникам такие черты характера, как терпение, доброта, безусловная любовь, честность и справедливость. Вы не можете ожидать от них больше того, что вы готовы им дать. Вы не можете привести других туда, где никогда не были сами. Важно не только то, что вы делаете, но и кто вы есть.









5. Завершение подготовки лагерной площадки к летнему сезону



Распорядок дня лагеря поможет вам обдумать его жизнь и работу час за часом. Подумайте, что вам будет нужно в каждый отрезок времени. Возьмем, например, утреннее собрание сотрудников. Где вы будете его проводить? В столовой? Или работники кухни будут отвлекать вас, накрывая столы? Подъем флага. Есть ли у вас флаг? Действует ли флагшток? Не нужна ли новая веревка?

Самое время обойти всю лагерную площадку с распорядком дня в руках, наблюдая и записывая, что нужно сделать. Возьмите с собой кого-то из опытных сотрудников. Один ум хорошо, а два лучше.



6. Регистрация воспитанников



Предлагаем поручить ее координатору программы. В «Руководстве для координатора программы» эта тема освещается очень подробно. Если он был на региональном семинаре для сотрудников, его научили там, как это делать.

Регистрируйте поступающие анкеты ежедневно.

Все записывайте! Не полагайтесь на память!

Ведите аккуратные записи.

По мере регистрации распределяйте воспитанников по группам.

Учитывайте дружеские связи, пожелания в отношении пищи, возраст, соотношение верующих и неверующих, соотношение "семь воспитанников на одного наставника".

"Когда лагерь заполнен, он заполнен". Ваше естественное стремление — быть щедрым и внимательным к людям и не оставить никого за воротами лагеря. Но если в результате количество воспитанников, приходящихся на одного наставника, будет непомерно большим, в столовой будет тесно, инвентаря будет не хватать, а спать придется вповалку, то впечатление о лагере будет у всех безнадежно испорчено.

Деньги храните в надежном месте. Используйте строгую систему отчетности. Иными словами, за деньгами должен следить не один человек.

Ведите аккуратный лист ожидания. Записывайте в него воспитанников в порядке поступления анкет.

Заведите привычку отмечать на всех входящих документах дату получения.



7. Организация послелагерной работы с воспитанниками



Двенадцать дней, проведенных в христианском лагере, — хорошее начало жизни верующего для любого молодого человека. Однако этого времени недостаточно, чтобы сделать его верным и победоносным учеником Иисуса Христа. После завершения лагеря воспитаннику требуется еще больше наставления и поддержки. Лучший способ дать ему наставление и поддержку — через церкви и миссии, прямо связанные с вашим лагерем. Организовать и спланировать эту работу необходимо еще до открытия лагеря.

Церкви и миссии, связанные с вашим лагерем, поддерживают вас молитвами, сотрудниками, финансами; именно они присылают вам воспитанников. Когда вы зимой или весной посещаете эти церкви, расскажите там не только о ваших текущих нуждах, но и о программе работы с воспитанниками после завершения лагеря. В первую очередь говорите с теми людьми, с которыми следует поговорить. Естественно, вы должны проинформировать пастора и получить его благословение. Но не он будет заниматься работой с бывшими воспитанниками лагеря. Этой работой будут заниматься наставники, которых церковь пошлет в лагерь. Этой работой следует также заниматься учителям воскресной школы и молодежным лидерам, если таковые есть в церкви. Со всеми этими людьми вам необходимо поговорить до начала лагеря. Скорее всего именно они будут решать, кого послать в лагерь воспитанниками.



Что вам следует обсудить с этими людьми?



Объясните, что и молодежь их церкви, и внецерковная молодежь, живущая в их местности, нуждается в специальной программе после завершения христианского лагеря.

Сообщите, что в последний день каждой лагерной смены или ранее вы будете предоставлять им список воспитанников из их церкви и их местности с указанием полного имени, возраста и адреса каждого из них.

Пригласите пастора, руководителей и учителей воскресной школы и молодежных лидеров церкви посетить лагерь в день открытых дверей каждой лагерной смены. Очень важно, чтобы эти люди познакомились с воспитанниками из своей церкви и своей местности и положили начало взаимоотношениям с ними. Лагерь — самое подходящее место для того, чтобы завязать отношения с окрестной молодежью. А воспитанников, уже посещающих церковь, можно использовать как связующее звено в этих взаимоотношениях. Такая встреча в лагере — важнейший шаг к тому, чтобы продолжить работу с воспитанниками после его завершения. Приложите все усилия, чтобы подобная встреча происходила в ходе каждой лагерной смены.

Обсудите, как могут участвовать в работе с бывшими воспитанниками лагеря наставники. Эти люди прошли подготовку и имеют опыт лагерной работы. Они могут использовать некоторые аспекты программы лагеря в работе с бывшими воспитанниками. В своей церкви им следует стать учителями воскресной школы и молодежными лидерами, если они еще не являются таковыми.

Вам следует кратко рассказать о сущности программы работы с воспитанниками после завершения лагеря. Посещение церковных собраний и еженедельные библейские занятия в воскресной школе очень важны, но далеко не достаточны. Молодым людям необходима специальная программа, но церковные программы обычно рассчитаны на взрослых людей. Расскажите, как в христианском лагере восполняется потребность молодежи в общении, духовном росте и отдыхе, и помогите работникам церкви использовать ваш опыт в программе работы с бывшими воспитанниками. Ключевую роль здесь сыграет инициатива наставников лагеря.

Не забудьте особо отметить, что не все воспитанники становятся в лагере верующими. Для того чтобы привести к Господу некоторых из них, требуется больше научения, больше ходатайственных молитв и больше времени для действия Духа Святого.

Подчеркните, что после окончания работы лагеря вы будете поддерживать контакты с церковью, чтобы знать, как идет работа с бывшими воспитанниками. Эта работа приносит лучшие результаты тогда, когда осуществляется совместными усилиями лагеря и церкви. Возможно, осенью вы захотите провести лагерный слет с участием всех сотрудников, воспитанников лагеря и их друзей, и, конечно, проводить вы его будете вместе с церковью.
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Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря

Выезд в лагерь

Формирование групп

Проведение семинара для сотрудников лагеря
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1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря



	Помолитесь за сотрудников и воспитанников лагеря. Помолитесь о том, чтобы семя Слова упало на добрую почву и принесло плод сторичный; чтобы сатана был связан и не мог никаким образом воздействовать на воспитанников или сотрудников; чтобы Дух Божий свободно и могущественно действовал в их душах. Поблагодарите членов группы за их служение. Подарите им подарки и пригласите в лагерь.



2. Выезд в лагерь



	Если вы планируете проводить семинар для сотрудников в лагере, вам вместе с несколькими помощниками необходимо выехать в лагерь на день-два раньше остальных сотрудников, чтобы подготовить все необходимое к семинару. Распределите обязанности и договоритесь, кто что привезет и в чем состоит роль каждого. Не забудьте составить в письменном виде список всего, что необходимо привезти, с указанием ответственных.



3. Формирование групп



	Формирование групп не есть точная наука, но оно тем не менее подчиняется некоторым общим принципам и правилам. Начните с молитвы о даровании мудрости и здравого рассуждения. Когда группы сформированы и смена началась, не переводите воспитанников из группы в группу, если только на то нет чрезвычайных причин.

	При формировании групп вам понадобится информация, собранная из анкет воспитанников и наставников. Помните о соотношении "7:1" и старайтесь, чтобы соотношение верующих и неверующих в каждой группе приблизительно соответствовало их соотношению в лагере в целом. Конечно, в некоторых группах будет больше одних, а в некоторых — других. Это нормально. Главное ( действуйте осознанно и избегайте явного дисбаланса.

	Может случиться, что среди сотрудников лагеря есть наставник, наделенный особенным даром и опытом благовестия. Вы можете дать такому наставнику группу, целиком состоящую из неверующих воспитанников. Это позволит ему сосредоточить общение и научение на призыве к покаянию.

	Разница в возрасте между воспитанниками одной группы не должна быть больше двух лет. Наставник должен быть как минимум на два года старше, чем самый старший воспитанник в его группе.

	Учитывайте интересы воспитанников и наставников, возрастные предпочтения наставников, их опыт, а также возможность закрепить за опытным наставником «наставника-практиканта».

	К формированию групп стоит подключить координаторов программы. Часто директор даже полностью поручает это дело опытному координатору, а сам только проверяет и подтверждает его решения.

	Не откладывайте формирование групп на день заезда воспитанников! Группы должны быть сформированы заранее, чтобы тогда, когда приедут воспитанники с родителями, сотрудники встречали их приветствиями и конкретными указаниями: как зовут наставника, в какую группу идти и где она находится (номер комнаты или палатки).

	Как уже было сказано, лучший способ получения информации, необходимой для формирования групп — использование анкет воспитанников. Такую анкету родители (или опекуны) каждого воспитанника заполняют и присылают вам при регистрации. Посмотрите, как нужно составить анкету, чтобы получить интересующие вас сведения. Естественно, вы можете изменить приводимый нами образец применительно к своим условиям.



Анкета воспитанника (образец)



Имя и фамилия воспитанника

Домашний адрес

Телефон

Фамилии, имена, отчества родителей

Проживает с матерью ( отцом ( обоими ( иное (

С кем связаться в случае чрезвычайной ситуации

Дата рождения воспитанника

Возраст воспитанника на день начала смены

С кем хотел бы быть в одной группе (выполнение данного пожелания не гарантируется, но оно будет учтено при наличии возможности)

Посещал ли ранее христианский лагерь? Когда? Какие лагеря?

Посещал ли ранее этот лагерь? Когда?

Кто из членов семьи воспитанника посещает церковь? Какую церковь? Фамилия, имя, отчество пастора

Особые интересы (спорт, музыка, увлечения и т.д.)

Есть ли у воспитанника проблемы со здоровьем, о которых должна знать медсестра лагеря?

Есть ли у воспитанника аллергия на какие-то медикаменты или пищевые продукты?

Есть ли у воспитанника особые пожелания по диете?

Есть ли у воспитанника особые нужды, о которых должен позаботиться директор лагеря?

Как вы узнали о лагере?



Лагерь [название] — это христианский лагерь. Я понимаю, что в этом лагере наряду с отдыхом и развлечениями будет знакомство с Библией и молитва. Я разрешаю моему ребенку участвовать в программе лагеря.



Подпись родителя

Дата заполнения анкеты

Дата получения анкеты

























4. Проведение семинара для сотрудников лагеря



Основная цель



Основная цель семинара для сотрудников – дать каждому сотруднику знания, необходимые для работы в лагере и исполнения миссии лагеря, выраженной в его миссионерском обязательстве.



Необходимая подготовка



Вот три необходимых навыка, которыми должен овладеть каждый сотрудник лагеря для достижения этой цели:

Навыки лидера

Умение работать в команде

Практическая духовность

Можно считать, что программа подготовки сотрудников выполнена успешно, если в результате ваши сотрудники стали командой лидеров, сплоченной на основе библейских принципов.



Специализация сотрудников



Каждый сотрудник христианского лагеря принадлежит к одному из пяти отделов, перечисленных ниже:

Административная команда: директор (или другой ответственный сотрудник, который на месте осуществляет общее руководство работой лагеря), секретарь (офис-менеджер), ответственный за регистрацию воспитанников и работу офиса, бухгалтер (казначей) и водитель.

Программная команда – сотрудники, работающие непосредственно с воспитанниками: координаторы программы, наставники, спортивный инструктор, музыкальный руководитель, инструкторы по рукоделию и драме.

Служба эксплуатации –  работники, которые следят за исправностью и нормальным функционированием материально-технической базы лагеря: зданий, игровых площадок, клумб и зеленых насаждений, ворот и ограды, оборудования, прачечной и принадлежностей для уборки.

Служба общественного питания – сотрудники, участвующие в снабжении лагеря продуктами питания, в приготовлении и раздаче пищи: повара, подсобные работники кухни и столовой, посудомойки, шофер-экспедитор.

Медицинская служба: врач и медсестра – люди, ответственные за здоровье и безопасность воспитанников и сотрудников, а также за санитарное состояние лагеря.

Для нормальной работы лагеря важны все пять областей специализации, однако программная команда наиболее многочисленна и требует наибольшего внимания со стороны руководства лагеря. Это особое отношение обусловлено не тем, что программные сотрудники лучше, чем все остальные работники, а тем, что они трудятся на переднем крае – непосредственно с воспитанниками. Задача остальных четырех отделов – помочь работникам программной команды, и вам необходимо донести это до сознания каждого сотрудника. Администрация, работники службы эксплуатации, пищеблока и медпункта не должны диктовать распорядок дня; они должны лишь поддерживать его. Их роль заключается не в том, чтобы формировать программу, а в том, чтобы постоянно обеспечивать ее успешное выполнение. Каждый сотрудник, к какому бы отделу он ни относился, должен обладать достаточными навыками, чтобы выполнять свои обязанности ответственно, умело и эффективно. Ключевые сотрудники всех пяти отделов еще до приезда в лагерь должны обладать всеми знаниями и навыками, необходимыми для выполнения порученной им работы. За короткое время семинара вы вряд ли сможете научить директора, повара, водителя, врача или электрика их профессии. Существуют стандартные требования, которым они должны соответствовать еще до того, как приедут в лагерь. Обращайте на это внимание при наборе сотрудников.

В таком случае, может быть, администраторам, работникам пищеблока, эксплуатационных служб и медперсоналу нет смысла участвовать в семинаре для сотрудников? Отнюдь! Цель их участия состоит в том, чтобы изучить те требования к их работе, которые предъявляет программа лагеря. Руководители отделов учатся организовывать работу сотрудников своего отдела таким образом, чтобы программа проходила гладко. Они не преминут использовать эти дни для подготовки своих помощников, покажут им, что нужно делать, расскажут, как это делать и когда. Сотрудникам вспомогательных служб семинар дает возможность обучения методом проб и ошибок. Семинар – это своего рода настойка инструментов перед концертом. Это время стоит использовать для того, чтобы превратить каждый отдел в сплоченную команду, помочь сотрудникам притереться друг к другу, обнаружить и уладить недоразумения, связанные с взаимоотношениями между людьми. Обычно в это время обнаруживаются и какие-то недочеты, связанные с материально-технической базой: что-то забыли купить, что-то пришло в негодность при транспортировке и нуждается в замене или ремонте, и т.д. Необходимо выявить и решить все эти проблемы до заезда воспитанников.

С другой стороны, сотрудники, непосредственно занятые в реализации программы, знакомятся в ходе семинара с программой лагеря и учатся выполнять ее на практике. Программа – основное средство исполнения миссии лагеря. Поэтому и сама программа, и сотрудники, осуществляющие ее, всегда должны быть на высоте. Подготовка персонала должна вестись по специализациям. При этом наибольшие затраты энергии и сил в дни семинара для сотрудников должны быть направлены на подготовку программной команды.



Инструкторы по подготовке сотрудников



Общее руководство лагерем – директор. Семинар для сотрудников – самое напряженное время в жизни директора лагеря. Нужно спланировать свое время и работу так, чтобы ничто не отвлекало от основной задачи этого периода: подготовки сотрудников. Не стоит назначать на те дни, когда проводится семинар, встреч в церкви или заниматься какой-либо иной деятельностью, отрывающей от лагеря (например, покидать лагерь ради того, чтобы съездить в магазин за личными покупками или проведать семью). Все время, вся энергия, все мысли и весь талант директора должны быть посвящены организации и проведению семинара для сотрудников. Успех летнего сезона зависит от того, насколько хорошо обучены сотрудники. Подготовка сотрудников – первейшая обязанность директора во время семинара. Он должен следить за тем, чтобы каждый аспект подготовки был тщательно спланирован и качественно выполнен. Он должен замечать возникающие проблемы и находить решение прежде, чем они приведут к срыву программы. Он должен способствовать установлению духа благожелательности и добрых взаимоотношений среди сотрудников. Он должен прибыть в лагерь до начала семинара и находиться там круглые сутки в течение всего времени его проведения. Он должен лично проинструктировать лидера каждого отдела и каждого преподавателя.

Служба общественного питания – шеф-повар. Занятия с обслуживающим персоналом столовой и официантками должны проводиться совместными усилиями шеф-повара и координатора программы.

Медицинская помощь – врач или медсестра.

Служба эксплуатации – руководитель службы.

Административная команда – директор или уполномоченное им лицо.

Программная команда:

а) Наставники – координаторы программы.

б) Спортивные мероприятия – координатор спортивной программы.

в) Рукоделие – инструктор по рукоделию.

г) Вечернее собрание – координаторы программы.

д) Занятия на воде – старший спасатель.

Инструкторов следует назначить за несколько месяцев до семинара, чтобы они имели возможность как следует подготовиться. Когда инструкторы назначены, директор должен собрать их для обсуждения цели семинара и методов его проведения. Следует конкретно объяснить, чего вы ждете от каждого инструктора, раздать им учебные пособия и помочь связаться с теми людьми, которые могут предоставить необходимую информацию (медицинская служба, ОСВОД, СЭС, пожарная охрана).

Подобрать команду преподавателей для проведения семинара – задача, которая может показаться иному директору непосильной. В первый год так, возможно, и будет, поскольку у вас еще слишком мало подготовленных сотрудников. Вот почему Ассоциация «Христианские международные лагеря» предлагает вам начать подготовку к лагерю за пятнадцать месяцев до начала первой лагерной смены. В этом случае подобранные вами ключевые сотрудники смогут в течение первого лета пройти стажировку в одном из лагерей ХМЛ. Так они увидят на практике, что такое христианский лагерь и как он работает. В результате у вас появится костяк команды – ключевые сотрудники, которые в дальнейшем смогут готовить остальных.

Никогда не отчаивайтесь. Начните с малого, и с каждым годом вы будете повышать свое мастерство руководителя, ваши сотрудники будут понемногу набираться опыта, и через некоторое время вы обретете преданную делу программную команду и выработаете эффективную программу лагеря.

Возможно, вам удастся найти в своей церкви одного-двух преподавателей, которые помогут вам провести семинар. Внимательно следите за тем, кого вы приглашаете. Большинство нынешних лидеров приучены руководить с помощью административных методов. Мы же хотим, чтобы наши сотрудники научились руководить, основываясь на принципе добровольного участия и братских взаимоотношений. Разница здесь немалая.



Организация семинара для сотрудников



Как организовать семинар для сотрудников таким образом, чтобы развить в них необходимые навыки лидеров, сплотить команду и воспитать практическую библейскую духовность? Ответ: с мудростью и тщанием. У вас мало времени и немного средств для того, чтобы выполнить это важнейшее дело. Не бойтесь допустить ошибку. Самая худшая из возможных ошибок – не провести семинар для сотрудников вовсе. Вот несколько общих соображений, которые помогут вам организовать и эффективно провести семинар для сотрудников.



1. Занимайтесь только семинаром

В лагере так много дел, что каждый директор испытывает искушение включить в семинар различные посторонние мероприятия. Например, лагерь еще не готов к началу сезона, и вы привлекаете к хозяйственным работам программную команду. В результате на благоустройство территории в период семинара уходит слишком много времени и сил, а программа остается неподготовленной. Подобных ситуаций следует по возможности избегать.

Некоторые директора, возможно, под давлением со стороны пасторов, решают во время семинара для сотрудников заняться евангелизацией. Евангелизация – дело прекрасное, но она не имеет с семинаром ничего общего. Работники лагеря должны научиться свидетельствовать о Христе воспитанникам, которые вскоре приедут в лагерь, а потому полностью сосредоточьте свои силы на этом.

Предоставьте в распоряжение своих сотрудников весь лагерь. Чтобы создать команду, укрепить в ее членах преданность делу и дух коллективизма, вам нужно провести это время с ними наедине. Никого не приглашайте в лагерь на это время: когда на территории лагеря находятся посторонние, они отнимают ваши время и силы от работы по подготовке сотрудников и отрывают вас от выполнения своих обязанностей.



2. Настаивайте на том, чтобы семинар посетили все сотрудники

Приглашая сотрудников работать в лагере, дайте им совершенно четко понять, что вы рассчитываете на их участие в семинаре, и объясните, почему это необходимо. Каждый сотрудник должен изучить свои обязанности, притереться к команде и адаптироваться к обстановке лагеря – тогда лагерная смена пройдет эффективно. Достичь этих целей возможно только на семинаре для сотрудников. Это требование должно распространяться на всех работников, в том числе и на тех, кто собирается работать только одну смену.



3. Готовьте сотрудников задолго до начала работы лагеря

Семинар – не первая ваша возможность готовить сотрудников. Не откладывайте подготовку сотрудников до тех пор, когда до приезда воспитанников остается одна или две недели. Семинар продолжается очень недолго, и если вы все обучение отложите до семинара, то просто не успеете справиться с этой задачей. Подготовку руководителей эксплуатационной службы и службы питания (тех, кого вы назначите ответственными за занятия в своих отделах) можно начать в апреле и мае во время субботников по благоустройству. Для них это подходящий момент для знакомства с условиями будущей работы и оборудованием лагеря. Поручите этим лидерам самим подготовить себе помощников. В апреле организуйте встречу с врачом (медсестрой), чтобы вместе проштудировать их обязанности и составить список необходимых подготовительных мероприятий и закупок. В марте проведите встречу с административными работниками, чтобы обсудить порядок работы лагеря. Очертите круг их обязанностей и потихоньку прививайте им необходимые навыки, в то время как они выполняют организационную работу, порученную на период подготовки к открытию лагеря.

Предварительная подготовка программной команды несколько сложнее. Встречи с координаторами программы следует начать уже в  феврале. Вместе обсудите план работы лагеря и его программу, а также проработайте «Руководство для координатора программы». На апрель и май запланируйте еженедельные встречи с наставниками. В ходе этих встреч большую часть времени следует уделить подготовке к проведению библейских занятий. Некоторые наставники никогда не проводили библейских занятий, а потому находят подготовку к ним делом трудным и маловажным. Если в лагере библейские занятия будут проведены плохо, значит, воспитанники слабо усвоят библейские истины. Следовательно, не будут достигнуты две важнейшие цели христианского лагеря: евангелизация и ученичество!

На подготовку одного занятия наставнику требуется в среднем восемь часов. Большую часть этой подготовки он может проделать у себя дома. Но если еженедельно не проверять, как движутся его дела, результат его подготовки будет близок к нулю. По этой причине вам и необходимы еженедельные встречи с наставниками.

Во время каждой такой встречи прорабатывайте вместе с наставниками материал одного занятия и поручайте им за неделю – до следующей встречи – повторить это занятие самостоятельно и подготовить дома все наглядные пособия, которые будут необходимы для проведения этого занятия в лагере.

Если вы можете увеличить продолжительность еженедельных встреч с наставниками до трех часов, отведите один час на изучение игр из книги «Наставнику о спорте». Третью часть встречи посвятите изучению и обсуждению очередной главы из «Книги для наставника», не забыв попросить прочитать еще одну главу к следующей встрече. За время встречи уделите несколько минут разучиванию песен из сборников «Песни радости» и «Ликуйте, небеса!», которым вы хотите научить воспитанников. И конечно, используйте возможность совместно помолиться Господу, возблагодарив Его за данный Им удивительный шанс создать христианский лагерь. Затем попросите Его обильно благословить все ваши усилия по планированию и подготовке лагеря и восполнить все имеющиеся у вас нужды.

Для эффективной предварительной подготовки сотрудников нужно к апрелю завершить набор всех необходимых в лагере работников, причем большинство из них должно жить неподалеку от вас и иметь возможность встречаться с вами, не тратя много времени на дорогу. Вам редко удастся собрать всех своих сотрудников одновременно. Это не должно вас обескураживать. Делайте то, что в ваших силах.



4. Семинар для сотрудников, проводимый в лагере

Важнейшая часть подготовки сотрудников должна проходить в лагере. Успех программы определяется отчасти тем, каково место ее проведения и каковы условия жизни в лагере. Поэтому ваши сотрудники должны научиться работать там, где они будут работать летом, – в лагере. Они должны подготовить комнаты, в которых они будут жить с воспитанниками. Они должны узнать, каков порядок получения постельного белья. Они должны провести несколько ночей в своих кроватях, чтобы к ним привыкнуть. Они должны знать расположение туалетов, правила пользования ими и порядок их уборки. То же самое относится к душевым, столовой и другим коммунальным службам. Они должны знать, как организованы в лагере занятия спортом, где находятся игровые площадки, какой инвентарь можно получить и как им пользоваться. Они должны иметь четкое представление обо всех возможных источниках опасности, существующих в лагере, о запретных для посещения зонах, об общих принципах и конкретных правилах техники безопасности, принятых в лагере. Это в особенности относится к занятиям на воде и возле воды. Все эти и многие другие вопросы должны быть затронуты в ходе семинара для сотрудников.

Помните, перед семинаром стоят следующие цели:

Привить вашим сотрудникам необходимые навыки лидера.

Создать дружную команду.

Развить в них практическую духовность.

Как можно всего этого достичь? Каким образом следует директору организовать подготовку сотрудников, проводимую на территории лагеря, чтобы оптимально использовать отведенное время и в то же время достичь цели, поставленной перед семинаром?



Размещение сотрудников 



От того, как вы поселите своих сотрудников на время семинара, в значительной степени зависит успех всей программы подготовки. Прежде чем определить, кто в какой комнате будет жить, тщательно продумайте, сколько и каких мест нужно и какими комнатами вы располагаете. Составьте список сотрудников, которые приедут на семинар, и присвойте каждой спальне название или номер, чтобы упростить процесс распределения по комнатам.

Работников кухни следует поселить там, где их меньше всего будут беспокоить, поскольку часы отдыха у них не совпадают со временем отдыха остальных сотрудников. Наставникам следует спать в тех комнатах, где будут затем жить воспитанники. Остальных разместите поближе к их основному рабочему месту и, при наличии выбора, подальше от тех мест, которые используются для проведения программных мероприятий. Тщательно подбирайте соседей по комнате. Помните: для того, чтобы люди чувствовали себя уютно, могли вместе молиться и дружить, как и следует членам одной группы, они должны быть психологически совместимы друг с другом.

Специально позаботьтесь о том, чтобы у сотрудников были добротные кровати, постельное белье и шкафы для хранения личных вещей. Тогда они будут чувствовать себя удобно. Чем лучше вы отнесетесь к своим сотрудникам, тем лучше они будут работать. Вы вправе ожидать лучшего отношения к вам, если они почувствуют, что вы заботитесь о личных нуждах каждого из них.

Для того чтобы качественно подготовить наставников к руководству своими группами и продемонстрировать им те проблемы, с которыми связана жизнь вместе с воспитанниками, следует поселить наставников в комнатах воспитанников группами по 5-7 человек, назначив среди них старшего. Лучше всего, если координатор программы для девочек будет спать в одной комнате с наставницами, а координатор программы для мальчиков – в одной комнате с наставниками. Надеемся, что эти сотрудники побывали на региональном семинаре, проведенном Ассоциацией «Христианские международные лагеря», и знают, как подготовить наставников к работе. Помните: все мы лучше учимся на наглядном примере, чем по чужим рассказам. Координаторы программы смогут продемонстрировать наставникам многие важные навыки и обязанности, живя рядом с ними. Вот только некоторые из этих навыков: уборка комнаты, построение взаимоотношений между членами группы, завоевание авторитета у воспитанников, проведение вечернего общения в группе, организация активного отдыха, постановка и представление библейских сценок, изучение Священного Писания, руководство группой во время общелагерных мероприятий, оформление комнаты.

Старайтесь, чтобы число наставников в группе было не больше семи. Если у вас восемь или более наставниц, сделайте две небольшие группы вместо одной большой и назначьте двух лидеров. Вы будете готовы к этому, если правильно определите надежных лидеров и направите их для участия в региональном семинаре ХМЛ. На вашем семинаре неплохо включить в одну группу тех, кто будет работать с воспитанниками, и тех, кто непосредственно не занят наставничеством, чтобы последние могли больше узнать о структуре группы и принципах ее работы. В центре программы лагеря – отдельная группа. Усвоив этот принцип и построив программу вокруг наставника и его подопечных, вы избежите разочарований и потерь времени и достигнете цели быстрее и проще.

Еще одно наблюдение. Стоять во главе группы взрослых людей, для которых лагерь на короткое время стал домом, нелегко. Не устанавливайте слишком много правил. Применяйте правила ко всем без исключения, или вас обвинят в предвзятости. Возлагайте на людей обязанности и проверяйте их выполнение. Попросите руководителя каждого отделения взять на себя ответственность за то, как его сотрудники работают и живут в лагере. Не вставайте между руководителями отделений и их подчиненными, действуйте через руководителей отделений и с их участием.



Навыки, которые необходимы программным сотрудникам



Ниже следует перечень навыков лидера, которые программные сотрудники должны изучить и применять на практике во время семинара. Сделайте развитие этих навыков неотъемлемой частью семинара для наставников: 



1. Навыки преподавателя:

как провести библейское занятие (структура урока, методы и приемы, которые помогут сделать занятие интересным и запоминающимся для данной группы воспитанников);

как обучить правилам игры или спортивного соревнования (эстафеты, футбол, волейбол, бейсбол, «картошка», прогулка доверия и т.д.);

как научить запоминанию стихов Священного Писания.

2. Навыки лидера:

как провести мероприятие;

как руководить группой людей;

как возглавить большую группу людей и повести ее за собой;

как сплотить команду.

3. Навыки организатора:

как поставить и показать сценку;

как организовать общение в группе;

как организовать мероприятие (игру, поход, праздник, «задание на день»).



4. Навыки наставника:

как организовать и провести уборку комнаты и территории;

как интересно делать повседневные рутинные дела;

как воспитать дух коллективизма;

как помочь воспитаннику, который хочет покаяться;

как поддержать воспитанника и как обличить его;

как молиться за своих подопечных;

как построить искупительные взаимоотношения;

как владеть ситуацией во время активного отдыха.



5. Навыки воспитателя:

искусство развития в каждом подопечном черт личности, характера и жизненных навыков. Этого можно достичь, отмечая сильные стороны воспитанников и доброжелательно указывая на их просчеты и слабости, помогая им преодолеть и исправить свои ошибки.



Распорядок дня семинара для сотрудников



Предлагаем вам проводить семинар для сотрудников по тому же распорядку дня, который вы собираетесь летом использовать для воспитанников, с незначительными изменениями. Так вы приучите своих сотрудников к заведенному в лагере порядку, и обучение будущих лидеров на протяжении большей части семинара потребует от вас значительно меньших усилий. Проведите первый день семинара для наставников так же, как вы проводите первый день каждой лагерной смены – день приезда воспитанников. Встречайте своих сотрудников точно так же, как вы хотите, чтобы они встречали воспитанников в будущем. Это означает, что с координаторами программы, ответственными сотрудниками кухни, медсестрой (врачом), завхозом и ответственным за регистрацию вам следует встретиться на неделю раньше, чтобы спланировать все детали организации дня приезда. Остальную часть семинара проводите по принятому в лагере распорядку дня, с изменениями, соответствующими специфике подготовки сотрудников. На один из дней семинара запланируйте специальную программу. Завершите семинар так же, как вы собираетесь летом завершать молодежную смену. 



Примерный распорядок дня 



7:00 Подъем 



7:30 Время личной молитвы 

Каждый сотрудник самостоятельно читает Писание и размышляет над избранными стихами, вверяет Богу на предстоящий день себя самого и своих товарищей по комнате (группе). 



8:00 Молитвенное собрание всех сотрудников 

Директор или координатор программы заранее назначает сотрудника, который в течение 7-8 минут поделится своими размышлениями над Писанием, а затем завершит 10-15-минутную общую молитву. В молитвах касайтесь разных сторон программы и ежедневной жизни лагеря, в том числе хозяйственных дел, работы медчасти и кухни. Более же всего молитесь о согласии и единстве во Христе среди сотрудников. 



8:30 Подъем флага 

Проведите линейку в соответствии с традициями вашего лагеря – точно так же, как вы будете это делать с воспитанниками. Постройтесь, поднимите христианский флаг, спойте гимн «Решил пойти я за Иисусом» (см. сборник «Песни радости») или гимн вашего лагеря; пусть координатор программы проверит, как участники выучили наизусть стих Писания, указанный в программе библейских занятий.



8:45 Завтрак и уборка помещений 

Следуйте тому же порядку, которого вы будете придерживаться с воспитанниками: молитва благодарения за пищу, размещение в столовой, раздача пищи, поведение за столом, уборка посуды, завершение завтрака. Об уборке комнат см. «Книгу для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 35-36).



9:30 Подготовка библейского урока 

Если все наставники подготовили библейские уроки до приезда на семинар, используйте это время для практики преподавания (пусть каждый наставник попробует свои силы и получит оценку) и обсуждения связанных с ним вопросов и интересных педагогических находок. Выберите двух лучших наставников, которые проведут несколько показательных уроков, чтобы у других был хороший пример, к которому они должны стремиться, после чего вы обсудите их методические приемы. Это поможет намного повысить стандарт проведения библейского урока в вашем лагере. Если до семинара подготовки к библейским урокам не было, вы должны заранее назначить человека, способного научить наставников проводить библейские уроки, и проработать с ним материал всех десяти уроков. На каждый урок выделите по два с половиной часа подготовительных занятий с 10-минутным перерывом после первого часа. 



12:00 Занятия спортом 

Вместе с координатором программы и спортинструктором составьте список всех игр и занятий, которым должны научиться наставники, чтобы успешно руководить играми воспитанников в лагере. Научите их играть самих и обучать играть других. Привлеките к этому всех наставников. Распределите игры вашего списка по дням семинара, исходя из продолжительности семинара и количества времени, которое требуется для того, чтобы научить правилам и технике каждой из игр, так чтобы к концу пройти весь список.



13:00 Обед и тихий час 

Проводятся так же, как и завтрак. Внимательно изучите соответствующий материал «Руководства для координатора программы» (СПб.: ХМЛР, 1997. – С. 59-60) и «Книги для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 38).



15:00 Подготовка библейского урока 

Проводится так же, как и в 9:30.

Навыки и умения наставника. Вы должны привить наставникам те навыки, в которых они нуждаются и которые вы перечислили в составленном ранее списке. Используйте «Книгу для наставника». Кратко остановитесь на тех навыках, которыми вы занимались до семинара, а затем переходите к остальным. Помните, наставник должен руководить группой во время общения в группе, в молитве, в «задании на сегодня», в построении искупительных взаимоотношений, в покаянии – во всем том, что играет ключевую роль в исполнении вашим лагерем своего миссионерского обязательства. Если вы не научите наставника руководить воспитанниками в этом, его подопечные, скорее всего, не испытают того, ради чего организован лагерь. Приложите все силы к тому, чтобы привить наставникам необходимые навыки и умения.



16:30 Занятия спортом

Проводятся так же, как и в 12:00. Одно из занятий отведите для практического обучения наставников порядку действий в случае чрезвычайного происшествия.



17:30 Свободное время 

Дайте сотрудникам немного свободного времени. Постарайтесь, насколько это возможно, не намечать на это время никаких мероприятий. Людям необходим отдых от обязанностей. Предоставьте сотрудникам возможность самим спланировать это время.



18:00 Ужин

Советуем предложить сотрудникам во время ужина сесть за стол не с группой, а с теми, с кем они захотят. Позаботьтесь о том, чтобы все необходимые хозяйственные задания были распределены и выполнены.



18:40 Личное время / Подготовка к собранию

Музыкальная группа проводит последние приготовления к собранию, репетируя те песни, которые она будет исполнять и которым будет обучать остальных. Если музыкальный руководитель последователен в своих усилиях, то к концу семинара ваши сотрудники будут знать большую часть песен, которые им предстоит петь со своими подопечными. Музыканты должны использовать во время собраний все инструменты, которые будут использоваться воспитанниками во время смены. Следует подготовиться и наставникам, представляющим во время собрания сценки. Работники кухни, обслуживающий, медицинский, административный персонал – всех их стоит привлечь к участию в вечернем собрании. Обычно они делают это с огромным удовольствием и будут рады, что вы включили их в программу. Вы сможете вовлечь в ход собрания всех сотрудников и достичь единства, если смешаете наставников с остальными сотрудниками. Или, наоборот, пусть каждый готовит что-то свое: как ему нравится. Убедитесь, что сценки хорошо подготовлены. Ответственность за это лежит на координаторах программы.

Свободное время. Посоветуйте сотрудникам, не участвующим в подготовке к собранию, разумно использовать это время. Повторить то, чему они научились за день. Почитать книгу. Продолжить подготовку к проведению библейских уроков. Помочь тем, кто не справляется с нагрузкой. Научиться новой игре. Помочь спортивному инструктору починить поврежденный спортивный инвентарь. Украсить лагерь. Рассмешить кого-нибудь. Познакомиться с кем-нибудь поближе.



20:00 Вечернее собрание 

Прочитайте и внимательно проработайте соответствующий раздел «Руководства для координатора программы» (СПб.: ХМЛР, 1997. – С. 12-22), где подробно описываются цель и место вечернего собрания в программе лагеря. Собрания во время семинара для сотрудников – это замечательная возможность показать, какими должны быть подготовка, организация, ведение и содержание собрания тогда, когда лагерь работает для детей. Не жалейте усилий, затраченных на подготовку собрания, потому что оно создает атмосферу и духовный климат в лагере. Пусть каждое собрание выполнит свою задачу. На стадии планирования работайте с координатором программы плечом к плечу. Избегайте давать поручения в последнюю минуту. Собрание вечера среды начинайте планировать в понедельник. Следите за тем, чтобы на сцене происходило только то, что принесет пользу каждому. Предупреждайте проявления эгоизма или диктата на сцене. Не выпускайте на сцену тех, кто не подготовился как следует. Заранее познакомьтесь с ролью каждого, и если выступающий не может или не хочет подготовиться как следует, предложите ему выступить лучше перед своей группой. Если же он может и хочет подготовиться как следует, посоветуйте ему, как этого добиться, и назначьте новый срок его выступления. 

Основное содержание вечерних собраний во время семинара для сотрудников может быть следующим: 

1. Пение тех же песен и использование тех же инструментов, что и летом с воспитанниками (12-15 минут).

2. Молитва. Благодарение Господу за то, что Он сделал возможным существование вашего лагеря и за всех тех людей, которые помогали и помогают вам. Ходатайство друг за друга и за воспитанников, чтобы Царство Божие пребывало в ваших сердцах каждый день семинара (5-8 минут).

3. Библейские сценки, представленные так же, как будут представлять их наставники со своими воспитанниками (15-20 минут).

4. Проверка «задания на день» из библейского урока. Наставники отдают ему много сил. Оно представляет основную истину, которой посвящен сегодняшний урок. Выразите им свою признательность за затраченные усилия и обратите особое внимание на представленную библейскую истину (2-4 минуты).

5. «Тренировка меча» (см.: Руководство для координатора программы. – СПб.: ХМЛР, 1997. – С. 16) или иное подобное задание, которое используется для того, чтобы эффективно повторить библейский урок, побудить наставников лучше готовиться к проведению урока и лучше запоминать его содержание (2-3 минуты).

6. Объявление оценок за уборку помещений. Медсестра должна назвать победителей, а также группу, которая добилась наибольшего улучшения качества уборки по сравнению с предыдущим днем (2 минуты).

7. Библейские стихи для запоминания. Чтобы мотивировать участников семинара больше и лучше запоминать библейские стихи, попросите одну из групп, все члены которой одинаково успешно рассказали библейский стих во время подъема флага, рассказать сегодняшний стих и как можно больше стихов за предыдущие дни (2-3 минуты; к концу семинара – до 4 минут).

8. Проповедь. Проповеди во время детской или молодежной смены будут, естественно, касаться иного аспекта той темы и той библейской истины, которую освещают наставники во время библейского урока. Не стоит строить проповедь подобным образом во время семинара для сотрудников. Если времени семинара недостаточно для того, чтобы наставники могли как следует подготовиться к проведению библейских уроков, используйте время нескольких проповедей для того, чтобы проработать еще раз с наставниками их содержание (20-25 минут).

Используйте эти 20-25 минут также и для того, чтобы сплотить команду. Помните, сотрудники всех отделов каждый вечер присутствуют на собрании. Их обязанности и нужды отличаются от нужд и обязанностей программных сотрудников. Весь день все внимание было сосредоточено на программных сотрудниках. Теперь время обратиться к сотрудникам в целом. Обдумайте следующие темы, столь важные для создания хорошей команды: 

а) Миссионерское обязательство лагеря. Сотрудничество между вашими работниками весьма укрепится, если каждый из них будет чувствовать свой вклад в выполнение миссии лагеря. Прочитайте это обязательство, проанализируйте его и обсудите с сотрудниками. Обсудите разные аспекты распорядка дня и то, как каждый из них помогает выполнить основную миссию. Поговорите о том, какой вклад в ее выполнение вносят сотрудники каждого отделения. 

б) Рассмотрите в этом контексте утреннее молитвенное собрание сотрудников. Верующий человек молится всегда, независимо от своих эмоций. Молитва – это дисциплина, а не эмоция. Чем меньше желания молиться имеет христианин, тем более он нуждается в том, чтобы молиться. Скажите о том, что вы будете участвовать в каждом утреннем молитвенном собрании и что вам необходимо присутствие там каждого из сотрудников, за исключением одного-двух работников кухни, которые должны в это время готовить завтрак. Но и им нужно меняться, чтобы приходить на утреннее молитвенное собрание по очереди.

в) Правила внутреннего распорядка лагеря. Вы определили их в марте. Познакомьте сотрудников с ними и обсудите их. Эти правила принесут пользу только в том случае, если сотрудники понимают свои задачи и хранят их в своем сердце. Правила нужно рассматривать как подспорье, а не как ограничение. Сотрудники должны знать, чего от них ожидают. Сообщайте правила мягко, смиренно (не высокомерно) и в духе молитвы. И сам первый исполняйте их.

г) Сплочение коллектива. Под номером два в плане вечернего собрания значится молитва. Один или два раза за семинар опустите этот пункт и используйте освободившееся время для сплочения коллектива. Пусть сотрудники расскажут, почему они решили избрать служение в лагере и каковы их личные цели. Убедите их высказать вслух свои опасения и заботы. Затем усиленно помолитесь друг вместе с другом и друг за друга.

У сотрудников могут быть проблемы, вопросы или несогласие, связанные с тем или иным аспектом жизни лагеря. Все это следует выяснить, чтобы сатана не имел доступа в команду ваших сотрудников.

Сатана постарается использовать любое проявление критики или недовольства для того, чтобы воздвигнуть на вашем пути большие проблемы. Другая лазейка, которую сатана наверняка использует, чтобы напасть на ваш лагерь – осознанный, но нераскаянный грех в жизни кого-то из сотрудников. Мягко и с любовью убедите людей испытать свое сердце – уединенно, не на собрании. Можете помочь друг другу индивидуально. Применяйте 1 Иоанна 1:9.

Если вы исполните все это, вы укрепите ваших сотрудников, завоюете их доверие и уверенность в вашем лидерстве и создадите эффективную команду, которая сможет выполнить цели, стоящие перед лагерем и сформулированные в миссионерском обязательстве. 

д) Темы, которые рассматриваются в «Книге для наставника». В этом пособии освещается много вопросов, которые наставникам очень важно знать и которые будут полезны остальным сотрудникам. Очень важны главы «Покаяние», «Кто такие подростки», «Как дети учатся», «Рост и развитие личности». Выберите то, что вам кажется наиболее полезным и необходимым, и научите сотрудников этому за время, которое остается до начала непосредственного исполнения вашего миссионерского обязательства.



21:45 Вечерний чай в комнатах

Сотрудникам, как и воспитанникам, должно быть предоставлено время для общения. Сотрудники любят делать это за чашкой чая. Они могут захотеть поиграть, спеть, рассказать историю из жизни или даже отправиться в поход. Разрешите им это. Что бы они ни делали, присоединитесь к ним, но не контролируйте ни их, ни их действий. Это время они могут использовать по своему усмотрению только на семинаре для сотрудников. Когда в лагерь приедут воспитанники, они будут проводить его вместе с ними.



22:15 Общение и молитва в группе

Это – самый сложный момент в распорядке дня семинара. Почему? Потому что очень немногие согласятся с вами в том, что пора расходиться по комнатам, что следует уделить это время разговору по душам и совместной молитве и что общение в группе нужно начать именно сейчас. Они предпочитают тусоваться до часа или до двух ночи. И если вы позволите им это во время семинара для сотрудников, вы не сможете проявить твердость и тогда, когда в лагерь приедут воспитанники.

Общение в группе – самая важная часть программы лагеря. Прочитайте страницы 168-175 в «Книге для наставника» (СПб.: ХМЛ, 2002). Прочитайте раздел «Общение в группе» в каждом из десяти библейских занятий. Это время, когда проясняются, строятся, укрепляются или отвергаются отношения с ближним и с Богом. Это момент истины, когда глубокие духовные проблемы либо находят свое разрешение, либо замалчиваются.

Сделайте все, что в ваших силах, чтобы выработать в сотрудниках положительное отношение к общению в группе и искреннее желание участвовать в нем.



23:00 Тишина и сон

Да, сон! Задачи, которые ставит работа в лагере перед лидером, весьма значительны, вне зависимости от того, к какому отделу он принадлежит. Они буквально выжимают все соки: и эмоциональные, и умственные, и физические – в гораздо большей степени, чем мы сами можем себе представить. Достаточно отдохнув, мы восстанавливаем наш потенциал: и эмоциональный, и умственный, и физический. Тогда мы можем и радоваться нашей работе, и как следует выполнять ее. Когда нашему телу не хватает отдыха, все мы становимся раздражительны, бесплодны и очень восприимчивы ко всяким хворям. Это относится к людям в любой части земного шара.

Тем сотрудникам, которые утверждают, что им не требуется восьми часов сна, можно предложить не нарушать покой остальных бодрствованием допоздна, а раньше вставать утром. Если кто-то будет вставать в 6 часов утра и читать учебник, готовясь к библейскому занятию, изучать Священное Писание или молиться, это, конечно, никому не помешает.



Порядок действий в случае чрезвычайного происшествия



Изучите этот вопрос во время одного из спортивных занятий в 16:30. Вы обязаны определить, каков порядок действий сотрудников в случае чрезвычайного происшествия, и вы обязаны научить своих сотрудников следовать этому порядку. 

Какое событие считается в лагере чрезвычайным происшествием? 

Исчезновение воспитанника.

Серьезный несчастный случай или смерть.

Пожар или взрыв.

Опасная для жизни проблема со здоровьем.

Утопление или угрожающее жизни происшествие на воде.

Опасная для жизни буря.

Вторжение или угроза вторжения на территорию лагеря с намерением причинить вред.

Что такое порядок действий в случае чрезвычайного происшествия? Это простые для исполнения инструкции, определяющие, как следует вести себя в случае чрезвычайного происшествия таким образом, чтобы угроза жизни и здоровью людей была сведена к минимуму. Цель подобных действий – изолировать людей от источника опасности. 

Существует три правила, которые должен знать и немедленно исполнять в случае чрезвычайного происшествия каждый сотрудник и воспитанник. Необходимо:

Сохранить жизнь человека (людей), которому угрожает опасность, не увеличивая степени нанесенных телесных повреждений.

Поставить в известность медсестру и директора.

Не поддаваться панике; направиться в предписанное место для получения дальнейших указаний.

Чтобы быть готовым к надлежащим действиям в случае чрезвычайного происшествия, директор должен заранее предпринять следующие четыре шага:

Круглые сутки держать медпункт в состоянии готовности к получению сигнала о чрезвычайном происшествии и принятию всех необходимых мер.

Круглые сутки иметь наготове автомобиль и шофера, которых можно было бы использовать в случае первой необходимости.

Установить связь с ближайшей больницей.

Изложить порядок действий в случае чрезвычайного происшествия в письменном виде и ознакомить с ним всех сотрудников до заезда детей в лагерь.

Подробнее см. в главе «Июль-август».



Посвящение 



В конце семинара для сотрудников, до того как уедут сотрудники, которые не будут участвовать в проведении первой смены, стоит посвятить всех работников лагеря и сам лагерь Господу в Его единоличное пользование. Более 70 лет в Советском Союзе провозглашался атеизм и порицалась вера в Бога. В результате сатана смог проникнуть сюда и воздвигнуть повсюду свои твердыни (Ефесянам 6:10:13; Луки 4:33-35, 41; 8:12; 10:17-20; 11:21-26). Он силой хочет удержать свои владения, и мы должны воспрепятствовать ему, вернув эти твердыни под власть Господа кровию Иисуса Христа. Мы должны исповедать совершенный нашей страной грех атеизма и призвать Бога вернуться в лагерь в целом, в каждую комнату и в каждый закоулок его, как каждый из нас призывает Иисуса Христа стать властителем наших сердец, умов и тел.

Предлагаем вам начать этот процесс принятием святого таинства причастия – прямо в лагере, вместе со всеми вашими сотрудниками. Пригласите пастора освятить хлеб и вино. Затем посвятите друг друга святому делу служения в христианском лагере, возложив руки друг на друга и совершив друг над другом молитву. Будьте организованны и никого не обойдите вниманием.

Затем разделитесь на небольшие группы и разойдитесь по разным помещениям и участкам территории (футбольное поле, волейбольная площадка, пляж, лес и т.д.), где каждая группа в молитве к Богу свяжет силы сатаны кровью Иисуса Христа и утвердит все место сие как святое место, принадлежащее одному Христу, да будет Он присутствовать здесь в силе, славе и величии Своем, явленных через мысли и поступки всех сотрудников, воспитанников и гостей лагеря. Попросите у Господа защиты от всех проходимцев, лихоимцев, забулдыг и хулиганов. Посвятите все место сие Господу.

Подчеркните важность возложения рук и громкого и уверенного повторения молитвы в каждом помещении и в каждом уголке лагеря: «властью и именем Иисуса Христа и крови Его, пролитой на кресте, мы в едином духе и единой воле связываем сатану и приказываем ему низринуться в бездну. Мы призываем Иисуса Христа очистить это место (эту комнату) от всяких дел сатаны и принять на Себя полную власть над ним для Своей славы». 

Дайте всем указание после завершения молитвы освящения вернуться в собрание, чтобы место, где будет проходить служение, также посвятить Богу. Ему Одному за все да пребудет честь и слава вовеки.

�МОЛИТВА СЛУЖИТЕЛЯ 



Господь, начертай имя Твое 

На челе моем, чтобы я думал о Тебе, 

На ушах моих, чтобы я слушал Тебя, 

На очах моих, чтобы я взирал на Тебя, 

На устах моих, чтобы я говорил о Тебе, 

На сердце моем, чтобы я любил Тебя, 

На плечах моих, чтобы я трудился для Тебя, На руках моих, чтобы я служил Тебе, 

На стопах моих, чтобы я ходил пред Тобой,

На всем теле моем,

чтобы я жил для Тебя. 



АМИНЬ.















ИЮЛЬ-АВГУСТ



Роль директора во время работы лагеря



1. Введение



Вы напряженно работали весь год, набирая и обучая сотрудников, обустраивая лагерь, планируя программу, изыскивая необходимые финансы и добывая все справки и разрешения, необходимые для открытия лагеря. Вот-вот приедут воспитанники. В чем сейчас заключается ваша роль? Вы старались, насколько это возможно, передать ключевым сотрудникам лагеря ответственность за конкретные участки работы: те или иные службы, оборудование и разделы программы. Осталась ли какая-то работа для вас? Не лучше ли вам просто расслабиться и понаблюдать, как замечательно будет работать отлаженная вами машина?

Ни в коем случае! Вы — тот человек, который лично отвечает за каждую деталь работы лагеря в течение всего сезона, с момента приезда в лагерь первого воспитанника в первый день и до отъезда последнего гостя лагеря в конце лета. Ваша роль — контроль качества.

Под контролем качества мы подразумеваем заботу о том, чтобы каждый сотрудник лагеря и каждое происходящее в нем событие вносили свой вклад в исполнение миссионерского обязательства вашего лагеря, как наставляет нас Колоссянам 3:17: «И все, что вы делаете словом или делом, все делайте во имя Господа Иисуса Христа, благодаря чрез Него Бога и Отца».

Лагерь предназначен для активной жизни и научения. Многое произойдет здесь и многое будет сказано. На директоре лагеря лежит ответственность за то, чтобы все здесь происходящее и сказанное было во славу Божью, а не ради чьей-либо личной корысти или тщеславия. Каждый сотрудник находится в лагере для того, чтобы делать те добрые дела, к исполнению которых изначально предназначил нас Бог (Ефесянам 2:10), и учить воспитанников совершать добрые дела, рождающие искупительные взаимоотношения между людьми.

Искупительные взаимоотношения во всем лагере на протяжении всего дня: от утреннего подъема до вечернего отбоя — это высокая цель. «Бегите, чтобы получить [награду]», — увещевал Павел верующих в Коринфе (1 Коринфянам 9:24). Все мы люди, и все мы подвержены искушениям. Дух Святой наставляет каждого из нас в Истине, но в то же время «диавол ходит, как рыкающий лев, ища кого поглотить» (1 Петра 5:8). Каждому из ваших сотрудников нужна помощь, чтобы «поступать по Духу» (Галатам 5:25) и противостоять дьяволу (1 Петра 5:9). Вы как директор можете многое сделать для того, чтобы каждый человек в лагере преуспел в этом. Пусть искупительные взаимоотношения станут целью вашей деятельности; выработайте собственный стиль руководства, способствующий достижению этой цели (См.: Книга для наставника. – СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 44-52).

Вам будет полезно вновь обратиться к этой теме, вспомнить, что такое искупительные взаимоотношения, выписать их на отдельный лист бумаги и вывесить его на своей двери как напоминание о той цели, ради осуществления которой вы выходите каждое утро через эту дверь в лагерь.

Еще только начиная работать директором лагеря, я посетил одного бывшего директора, который добился в свое время больших успехов в работе. Его лагерь был блистательным примером действенного руководства. Я спросил этого человека, в чем он видит секрет успеха своего лагеря. Ответ его я никогда не забуду. «Каждый лагерь несет на себе печать своего директора, — ответил он. — Очень многое зависит от того, как я делаю мое дело и как я отношусь к людям».

Люди наблюдают за нами намного пристальнее, чем мы предполагаем. Если мы думаем, прежде чем что-то сделать, делаем то, чему мы сами учим, требуем от себя больше, чем от других, и несем свое служение смиренно и старательно, люди следуют за нами с воодушевлением. В этом случае мы оставляем на своем лагере печать лидера, который приносит честь Господу и благословения людям.

Перечитайте и раздел «Посмотрим в зеркало» (глава «Январь») в данном пособии. Проверьте свои личные мотивы и устремления. Прежде чем выйти из комнаты, расскажите наизусть, стоя перед зеркалом, Филиппийцам 2:1-18, и попросите Бога «производить в вас и хотение и действие по Своему благоволению». Он верен, и Он принесет успех вашим сотрудникам через ваши разнообразные усилия по обеспечению высокого качества каждого события лагерной жизни. Не забывайте уделять внимание своему питанию, отдыху и физической активности. Вы испытываете большие нагрузки. А разум, тело и эмоции функционируют лучше всего тогда, когда мы в хорошей форме. Постоянно заботьтесь о том, чтобы всегда быть в форме.



2. Директор лагеря как муж и отец



Быть погруженным в заботы директора христианского лагеря — не причина для того, чтобы забросить на два или три месяца семейные обязанности. Если вы еще не состоите в браке, не стремитесь использовать время работы в лагере для того, чтобы найти себе жену или мужа. Пусть Господь Сам укажет вам должного спутника вашей жизни в должное время. Если вы женаты, возьмите семью с собой в лагерь. И воспитанникам, и сотрудникам полезно видеть образцовую христианскую семью в действии.

Побеспокойтесь об удобстве своей семьи. Создайте для жены условия, необходимые для заботы о чистоте и здоровье детей. Если у вас есть маленькие дети, пригласите на несколько часов в день няню, которая будет ухаживать за ними. В лагере очень непросто следить за маленькими детьми.

Каждый день берите на себя часть ответственности за детей. Помогайте поднять их с постели утром и уложить спать вечером, помогайте усадить их за стол и накормить. Это очень важно. Пока у вас есть дети до одиннадцати лет, старайтесь один раз в день есть в кругу своей семьи. Каждый день выделяйте час для игр с детьми. Чем старше становятся ваши дети, тем это важнее. Играйте со своими детьми до тех пор, пока они не вырастут и сами не станут сотрудниками лагеря.

Когда ваши дети находятся в возрасте воспитанников лагеря, возьмите их в программу. Для детей директора не должно быть никаких привилегий. Запретите своим детям подбегать и требовать вашего внимания в каждом случае, когда у них есть какое-то желание или какая-то проблема. В течение всей смены обо всех их нуждах заботится наставник, и вы должны настоять на том, чтобы так оно и было. Собственный опыт научил нас, что лучше всего зачислить своих детей в первую смену. В таком случае у них меньше преимуществ перед другими воспитанниками. Для них все ново. Они не настолько знакомы с работой лагеря, чтобы иметь возможность пользоваться преимуществами, на которые они не имеют права. Кроме того, мы всегда специально просили наставника наших детей относиться к ним так же, как и ко всем остальным воспитанникам. Мы разрешали нашим детям остаться на вторую смену, если они действительно хотели этого и если была такая возможность. Однако это было не правило, а исключение. Когда наши дети находились в лагере не в качестве воспитанников, им, как и всем остальным обитателям лагеря, давались те или иные ежедневные задания по лагерному хозяйству. Когда они становились достаточно взрослыми для того, чтобы нести личную ответственность (одиннадцать лет и старше), они отчитывались о выполнении своих обязанностей перед ответственным сотрудником лагеря. В начале выполнение этих обязанностей занимало у них не более одного часа в день. Становясь старше, они работали по лагерю от двух до четырех часов в день, и нагрузка их продолжала постепенно нарастать, так что в конце концов, став взрослыми, они превращались в полноценных сотрудников лагеря.

На одном мы настаивали всегда: никаких привилегий для детей директора лагеря. Наши дети должны были подчиняться всем существующим в лагере правилам; помимо этого мы установили для них еще несколько особых правил. Наши дети должны были относиться ко всем окружающим с уважением, и мы ожидали, что все сотрудники будут отвечать им тем же.

Директор лагеря не может оставлять в небрежении свою жену. Он не может весь день общаться, смеяться, играть, разговаривать с сотрудниками и не уделять внимания собственной жене. В своем распорядке дня он должен выделить время для занятий и общения с женой. Очень важно ежедневно вместе с женой читать Библию и молиться. Совершенно необходимо посвящать ей какое-то время, полностью свободное от обязанностей по лагерю. Если этого не делать, у вашей жены появится чувство, что она значит для вас меньше, чем сотрудники лагеря. У нее возникнет обида на ее «соперников» — на сотрудников и на лагерь в целом. Тогда вы будете в беде, беде большей, чем вы думаете. Не позволяйте подобному случиться в вашей семье и в вашем лагере. Каждый день делайте что-то такое, что бы обновляло ваши отношения. Лагерь — прекрасное место для того, чтобы сделать их более романтическими. Прогулки при луне, тихие беседы на берегу... Вместе с женой общаясь за вечерним чаем с сотрудниками, пока за вашими детьми присматривает няня, вы поддержите и укрепите интерес жены к вашему служению.

Слова «интерес жены к вашему служению» звучат для вас странно? Да, вам будет странно слышать об этом, если вы не будете заботиться о своих отношениях с женой, находясь в летнем лагере. Она более не будет чувствовать себя частью этого служения; ей лишь будет обидно, что она потеряла своего мужа и принуждена одна заботиться о его детях. Это особенно тяжело, когда твой муж окружен восхищением всех сотрудников и беспрепятственно наслаждается их обществом. Потому регулярно рассказывайте своей жене о встречах и беседах с сотрудниками. Привлекайте ее время от времени к мероприятиям для сотрудников и воспитанников.

Конечно, главная обязанность жены — забота о детях. С вашей помощью. Когда с этим все в порядке и у нее есть время и желание участвовать в работе лагеря, вовлеките ее в работу. Ваша жена лучше всего знает сама, что она может сделать для лагеря. Вам следует лишь поддержать ее порыв. Она может участвовать в программе: вести библейские занятия или рукоделие, руководить спортивными мероприятиями, выступать на вечернем собрании или участвовать в музыкальном служении. Она может работать в системе обслуживания: планировать меню, помогать в приготовлении пищи, убирать территорию лагеря, дежурить в столовой или по лагерю. Она может быть медсестрой или помощником медсестры. Она может выполнять административную работу: вести регистрацию воспитанников, бухгалтерский учет или руководить системой обслуживания. Помогите ей добиться успеха в работе. Чем больше ее ответственность в служении лагеря, тем большую часть семейных обязанностей вы должны взять на себя.

Необходимое предостережение. Чем больше муж и жена вовлечены в служение лагеря, тем больше опасность, что они поставят лагерь под свой контроль. Не допускайте этого. Доверьте каждому ключевому сотруднику ответственность за его участок работы и позвольте ему самому обдумывать и принимать решения. Отчитывайтесь перед сотрудниками о своей работе. Прислушивайтесь к их мнению, особенно к тем «намекам», которые они делают по поводу вашего возможного злоупотребления властью. Прилагайте все усилия к тому, чтобы быть членом команды. Супруги добиваются лучших результатов тогда, когда стремятся служить другим людям, а не контролировать их.

Никогда не позволяйте лагерному служению лишить вашу жену и детей того, что по праву принадлежит им: вашего времени, ваших сил, вашей любви. Самая большая честь, которой вы можете удостоиться, — со стороны жены и детей.

�3. Ваш выходной день



Время, которое вы проводите с женой и детьми каждый день, не заменяет для вас выходного дня с семьей. Вы должны включить такой семейный день в свой план, иначе у вас никогда не дойдут до него руки. Иногда мы думаем, что на окружающих произведет впечатление наша напряженная работа. На самом деле на людей куда более сильное впечатление производит хорошо организованная работа. Заранее определите день отдыха, который вы проведете с семьей, и выполните намеченное. Как бы тяжело ни казалось найти для этого время, вы должны стремиться к этому.

Ваш выходной день может быть в середине лагерной смены, когда работа лагеря налажена. Программа выполняется по плану, каждый сотрудник знает, что и как ему надо делать, и число неожиданных ситуаций сведено к минимуму. Ваш выходной день может быть и в промежутке между сменами. Нам это время всегда казалось менее стабильным и потому менее привлекательным для выходного дня директора. Все сотрудники лагеря хотят провести свой день отдыха вместе. Но кому-то по-прежнему надо заботиться о лагере. Приезжают новые сотрудники. Начинают прибывать первые воспитанники. Появляются неожиданные гости. В результате в промежутке между сменами вам приходится работать более напряженно, чем вы работали в течение смены. Решить проблему вашего выходного дня в промежутках между сменами поможет заранее составленный график дежурства сотрудников на этот период.



4. Директор лагеря как член команды



Ваша команда — это люди, которые подчиняются непосредственно вам. В маленьком лагере (60-70 воспитанников в смену) это следующие сотрудники:

Координатор(ы) программы

Спортивный инструктор

Повар

Медсестра

Регистратор

Шофер-экспедитор

В лагере, в котором более 70 воспитанников в смену, ваша команда — это:

Координаторы программы

Руководитель службы общественного питания

Руководитель службы эксплуатации

Руководитель медицинской службы

Завхоз

Проповедник

Руководитель подсобных служб

Это люди, которым вы должны себя посвятить. С каждым из них вы должны установить и поддерживать личные взаимоотношения. Эти отношения начинаются с того момента, когда вы предлагаете им поработать в вашем летнем лагере. Важной частью установления рабочих взаимоотношений является детальное объяснение работникам их обязанностей и тех требований, которые вы к ним предъявляете. Расспрашивая их о том, как они представляют себе христианский лагерь, каковы мотивы и цели их служения в этом лагере, что необходимо для достижения этих целей, вы обретаете взаимопонимание, необходимое для действенной совместной работы. Изложив им философию христианского лагеря, свое видение его целей и методов его работы, вы закладываете необходимое основание ваших взаимоотношений.

Вы продолжаете посвящать себя своим сотрудникам, совершая ежедневные ходатайственные молитвы за них. Молитесь за них как за людей, судьба которых важна для вас так же, как ваша собственная судьба. Каждый из них приносит в лагерь всего себя, и личность каждого либо помогает, либо мешает ему в служении. Восславьте Господа за Его чудо благодати и за утверждение Его царства в каждом из них. Отмечайте сильные стороны их характера и дары, которые они имеют для служения. Благодарите Бога за них и просите Его использовать их могущественным образом для достижения основной цели лагеря. Каждый день молитесь о ниспослании на них обильных благословений Господних. Особенно просите Господа восполнить все их нужды в служении, дабы они могли испытать Луки 2:52. Вот что им необходимо в служении:

безраздельное повиновение Слову Божьему;

дух согласия, единства и сотрудничества;

смирение;

воздержание (самоконтроль);

дух радости и мира;

уста, наполненные хвалою и благодарением;

мудрость для различения и понимания;

мужество, потребное, дабы говорить истину с любовью;

смелость для уверенного лидерства;

готовность прощать;

понимание и доверие между всеми сотрудниками и руководством;

терпимость по отношению к другим;

нетерпимость по отношению к греху;

здоровье, сила;

защита от всякого рода зла.

Чтобы действенно молиться за каждого из людей, подчиняющихся вам, необходимо размышление, время и постоянство. Но такая молитва приносит огромный плод. Сделайте ходатайственную молитву за товарищей по команде своей ежедневной практикой.

Наблюдайте за ними. Вам нужно своими глазами видеть, как и что они делают. В течение дня несколько раз обходите лагерь, чтобы понаблюдать за их работой. Смотрите и слушайте, чем заняты, что говорят и что переживают ваши ключевые сотрудники. Так вы сможете намного лучше понять их. Вы намного лучше будете знать, что посоветовать им и в чем их направить. Информация из первых рук всегда надежна. Советы и замечания, основанные на слухах, часто приводят к серьезным недоразумениям и наносят вред, который потом трудно исправить.

Еще одно, в чем нужно посвятить себя своим сотрудникам, чтобы принести им успех, — каждый день лично разговаривать с каждым из них. Иной раз достаточно просто спросить: «Привет, как дела?» Иной раз стоит побеседовать по душам о чем-то, что вы заметили в них, или о том, о чем они сами захотят поговорить.

Когда вы разговариваете со своими сотрудниками, важно слушать внимательно, иначе вы никогда не услышите и не уловите, что они хотят сказать вам на самом деле, а они могут не понять чего-то из сказанного вами. Они могут быть разочарованы каким-то вашим поступком или решением. Среди сотрудников может происходить что-то, о чем они не имеют мужества сказать вам, хотя вам и следует знать об этом, ибо их поступок будет расценен как предательство по отношению к друзьям. У них может быть личный вопрос, который им нужно обсудить, но они стесняются или боятся говорить об этом. Всего этого вы не заметите и не поймете, если не научитесь слушать других. Умение слушать включает в себя умение задавать вопросы. Ясно сформулированный вопрос помогает человеку увидеть проблему и найти ее решение. Координатору программы, например, стоит задать следующие вопросы:

— Чувствуешь ли ты себя так же, как выглядишь?

— Что говорят твои наставники?

— Проводишь ли ты 3-5 минут в день с каждым из наставников?

— Что ты заметил, наблюдая, как наставники проводят библейские уроки?

— Готов ли ты к сегодняшнему вечернему собранию?

— Каковы твои планы на день отдыха наставников?

— Доволен ли ты воспитанниками?

Не забывайте похвалить сотрудников. Вы наблюдали за ними и видели в их работе и поведении много хорошего. Скажите им об этом. «Мне понравилось, как ты вчера вел собрание». «Отличная игра! Спасибо за умелую организацию». «Ужин был просто объедение. Всем понравилось, и мне тоже». «Спасибо тебе за то, что заменил вчера Сашу, когда он болел». Нет числа похвалам, которые вы сможете сделать своим сотрудникам, если будете внимательно наблюдать за ними. Похвала за хорошую работу, усердие и инициативу приносит намного больший результат, чем критика за ошибки. Об ошибках тоже нужно говорить, но только после ободрения. Помните: хвалить при всех, ругать наедине.

Каждую неделю, а если необходимо, то и чаще, проводите собрание своей команды. На таких собраниях должны приниматься все важные решения, связанные с работой лагеря. Определите постоянные время и место проведения этих собраний. Их следует проводить в уединенном месте, где вы можете работать без всяких помех. Вы отвечаете за то, чтобы эти собрания имели хорошо продуманную повестку дня. Именно вы знаете, какая программа вам предстоит и что необходимо сделать. Повестка этих собраний должна включать следующие пункты:

Молитва благодарения и ходатайства.

Отчет о выполнении заданий, порученных на предыдущем собрании.

Оценка прошедшей недели, с возможностью для каждого выступить по любому волнующему его вопросу. Оценка воспитанников и степени влияния на них Слова Божьего.

Обзор предстоящей недели; определение решений, которые необходимо принять, и заданий, которые необходимо распределить.

Объявления. Проследите за тем, чтобы каждый из ваших ключевых сотрудников имел точную информацию, необходимую для успешной совместной работы. Например, если по программе запланирован лагерный костер, службе общественного питания необходимо заранее знать, что и к какому сроку нужно приготовить и как подать. Если же предстоит ремонт стиральной машины, который займет три дня, необходимо поставить в известность завхоза.

Прочие вопросы.

Старайтесь, чтобы собрание было кратким (час-полтора), и держите бразды правления в своих руках. Следите за тем, чтобы обсуждение не отклонялось от заданной темы и было плодотворным. Всегда завершайте его принятием решения и назначением ответственного за выполнение этого решения. Назначайте секретаря, ответственного за ведение протокола собрания, и не забывайте отправить копию протокола группе молитвенной поддержки лагеря. Определите время и место проведения следующего собрания.

Тщательно обдумывайте принимаемые решения и кандидатуры ответственных исполнителей. Будьте готовы объяснить задание и помочь человеку, ответственному за его выполнение, особенно если задание дано сверх основного объема работы, который и так велик. Следите за тем, чтобы не перегрузить своих сотрудников. Берегите их. Помолитесь о Божьем благословении всех членов вашей команды и принятых решений и отпустите сотрудников.



5. Исполнение распорядка дня



Вместе с группой молитвенной поддержки, пастором церкви и своими ключевыми сотрудниками вы тщательно подготовили миссионерское обязательство лагеря. Вы несколько месяцев вместе с координаторами обдумывали программу лагеря и разрабатывали каждый ее пункт. Программа — важная часть тех средств, с помощью которых вы достигнете основной цели лагеря. Для того чтобы отвести каждому пункту программы свое время, вы составили распорядок дня лагеря. Очень важно выполнять этот распорядок. Когда распорядок дня соблюдается, весь лагерь работает слаженно и гармонично, приводя воспитанников к поставленной вами конечной цели. Когда же вы не выполняете распорядок дня, первое, что вы теряете, — это согласие в коллективе. Люди чувствуют неуверенность, ибо намеченное не выполняется. Если подобное происходит снова и снова, им начинает казаться, что распорядок дня, да и вся программа лагеря в целом, не важны. Вскоре сотрудники начинают по собственной прихоти игнорировать те или иные аспекты программы. В лагере поселяются смятение и разочарование. Искупительных отношений нет и в помине. Вы, директор, бегаете по лагерю высунув язык, пытаясь решить административные проблемы, которые сами создали. Многие, попав в такое положение, ищут «духовный» выход, прибегая к молитвам, чтобы успокоить смятение, тогда как единственное, что требуется на самом деле, — придерживаться того распорядка дня, который был установлен изначально.

Программа и последовательность мероприятий были тщательно разработаны в соответствии с возрастными особенностями и возможностями воспитанников, а также целями лагеря. Пунктуально выполняя распорядок дня, вы поддержите в обитателях лагеря необходимый баланс физических, эмоциональных, социальных и интеллектуальных сил, которые позволят им возрастать в премудрости и любви у Бога и человеков. Следуя распорядку дня, вы заботитесь не только и не столько об исполнении программы, сколько о людях. Люди могут сидеть и слушать только до определенного предела; они могут играть только до определенного предела. Им необходимо определенное количество отдыха и свободного времени. Ваш распорядок дня разработан таким образом, чтобы обеспечить этот баланс. Вы, как зрелый лидер, знаете это и должны напоминать своим сотрудникам, что пренебрежение распорядком дня вызывает цепную реакцию, которая производит в конечном счете неблагоприятное воздействие на программу и на людей.

Это не значит, что вы не можете изменять установленный распорядок дня. В некоторых случаях распорядок просто необходимо корректировать. Например, в дождливые дни, в очень жаркие дни, в случае отключения электроэнергии, которое приводит к задержке обеда, и т.п. Вы не можете всего этого предотвратить. Но вы должны соответствующим образом реагировать на такие события. При возникновении подобной ситуации срочно посоветуйтесь со своей командой, внесите в распорядок дня необходимые поправки и оповестите о них всех обитателей лагеря. Таким образом вы сохраните доверие и доброе отношение сотрудников.

И еще одна причина внести изменения в распорядок дня — особенности ваших воспитанников. Воспитанникам в возрасте от 11 до 15 лет требуется иной распорядок, чем воспитанникам в возрасте от 15 до 18. Будьте готовы внести изменения, если большая часть воспитанников — из неверующих семей. Будьте внимательны и сообразуйтесь с местными условиями и обстоятельствами. Распорядок дня должен направлять вас, когда все идет по плану, но если условия изменились, его необходимо скорректировать. Никогда не позволяйте сотрудникам халатно относиться к распорядку дня. Если опоздания входят в систему, выясните их причину и устраните ее. Если какие-то аспекты выпали из программы, выясните почему и примите меры. Исполняя распорядок дня, вы вносите значительный вклад в поддержание порядка и нормальных взаимоотношений во всем лагере.



6. Молитвенное собрание сотрудников



Никогда не пропускайте его. Убедитесь, что ответственный за его проведение сотрудник предупрежден за несколько дней. Лучше всего назначать ответственных за проведение молитвенного собрания в первый день каждой лагерной смены. По пути на молитвенное собрание задержитесь у кухни и пожелайте доброго утра тем, кто готовит завтрак. Приветствуйте сотрудников, собирающихся на молитву. Будьте полноправным участником личных и общих молитв. Обращайте внимание на то, кто пришел на собрание. Запишите, кого не было. Подумайте, почему их не было. Тех, кто готовил завтрак, и наставников, назначенных присматривать за воспитанниками, естественно, не могло быть на собрании. Но остальные сотрудники должны были присутствовать. Молитва — основа успеха лагеря. Потому никто не должен пренебрегать временем молитвы.

В течение дня найдите каждого из тех, кто пропустил собрание, и поговорите с ним. Расспросите его об успехах и радостях его служения, похвалите его. После этого тактично скажите ему, что молитвенное собрание сегодня утром прошло очень здорово, что вы заметили его отсутствие. Не обвиняйте его, и у него не будет оснований прийти в замешательство. Послушайте, каков будет его ответ. Если причина отсутствия была уважительной, он скажет о ней. Поблагодарите его за ответственное отношение и оставьте эту тему. Он сам постарается прийти на следующее молитвенное собрание.

Если же он отсутствовал на собрании без уважительной причины, ответить на ваш вопрос ему будет нелегко. Самый простой ответ — «Я проспал». Теперь вам следует принять решение. Если вы знаете этого сотрудника как ответственного человека, достаточно попросить его присутствовать на молитвенном собрании на следующий день и на этом закрыть тему. Если же этот сотрудник — человек незрелый, вам следует копать глубже. Умело задавая вопросы, вы, скорее всего, обнаружите, что накануне он лег спать позднее, чем следовало. Возможно, вы даже обнаружите, что он не ложился спать из-за того, что общался с другими сотрудниками или из-за чего-то подобного. Обсудите с ним эту ситуацию. Выясните, почему он так поступил. Возможно, у него есть личная нужда или проблема, о которой вам следует знать. Выслушайте его с пониманием и поступите соответствующим образом. Если с его стороны имела место элементарная безответственность, помогите ему понять, что его поведение является помехой для других сотрудников, всей командой работающих над достижением главной цели — наставлением воспитанников в праведности. Выступая в таких ситуациях в качестве наставника, всегда говорите истину с любовью (Ефесянам 4:15).

День за днем присутствуя на утренних молитвенных собраниях, внимательно наблюдайте за происходящим. Есть распространенные ошибки, которые легко допустить и которые сделают ваше молитвенное собрание рутинной обязанностью, а не уникальным опытом совместного общения с Богом, наполняющим сотрудников энергией на целый день. Эти ошибки таковы:

1) задержка начала собрания;

2) слишком долгие и неинтересные молитвы;

3) отсутствие программы и основной темы молитвы.

Заботьтесь о предотвращении каждой из этих трех ошибок. Научите ведущего правильно вести собрание. Он всегда должен быть на месте как минимум за три минуты до установленного времени начала собрания. Начинать молитвенное собрание следует всегда вовремя. Если было объявлено, что собрание начнется в 8:00, оно должно начаться в 8:00, а не в 8:02. Несправедливо заставлять тех, кто пришел вовремя, ждать опаздывающих. Люди пришли молиться, и каждая минута задержки отнята от времени их молитвы. Начинайте собрание с теми, кто пришел, и пусть опаздывающие подключаются на ходу. Вскоре они научатся приходить раньше. И помните: возможно, некоторых задержали действительно важные дела. Вы можете обратить внимание на эту проблему, если опоздания будут продолжаться. 

Хороший способ начать собрание вовремя — попросить музыкального лидера, чтобы к 7:59 песенники лежали на скамьях, гитара была настроена и все было готово. В 8:00 он объявляет песню и начинает петь. Сотрудники примут это с радостью, потому что песня — определенный знак к началу собрания, и, кроме того, она прекрасно настраивает на размышления над Словом Божьим и на молитву. Сразу после песни (не пойте больше одной, в крайнем случае двух коротких песен) начинает говорить тот, кто будет делиться Словом. Его выступление должно быть сосредоточено на одной библейской истине и занимать от 7 до 10 минут. Если оно продолжается одиннадцать минут, оно на минуту длиннее, чем следует. Будьте в этом отношении настойчивы. Большинство людей в любом случае не запомнят всего, о чем шла речь. Приглашайте обратиться со словом только тех, кто умеет представить библейскую истину осмысленно. Тем, кому нечего сказать и кто повторяет одно и то же, следует напомнить, что их слово не должно быть дольше семи минут, и научить их добиваться этого. Попросите их подготовить свое выступление письменно и показать записи вам за день до собрания, чтобы вы могли вместе просмотреть их и при необходимости переработать.

Изучить одну книгу Библии, разобрав по нескольку стихов за каждое утро, будет гораздо полезнее, чем собираться без всякого плана изучения Слова. 

Темой размышления над Словом должно быть «паси овец Моих», а не «обучай работников лагеря». Сотрудникам нужен духовный хлеб. Находясь весь день с воспитанниками, они отдают, отдают, отдают. Из утреннего наставления они должны получать. Нас поддерживает и вдохновляет то, Кто есть Господь, что Он совершил для нас и что Он совершает для нас. Направляйте сотрудников к обновлению в познании Божьих благословений каждое утро. Дайте им возможность познать Его как Всемогущего Бога, Который знает о них все и с радостью дарует им Свою всевосполняющую Благодать. Он — наш любящий, всегда пребывающий с нами Отец, который прощает нам все прегрешения наши и дает нам все то, о чем мы просим, когда Слово Его пребывает в нас (Иоанна 15:7). 

Работайте над тем, чтобы молитвенное собрание проходило динамично. Молитва обычно приходится на конец собрания, и потому на нее часто не хватает времени. Потому распределите время собрания заранее: от трех до пяти минут на пение, от семи до десяти минут на изучение Библии и от десяти до двенадцати минут на молитву. Четко определите молитвенную программу собрания:

а) молитесь об истине, которой было посвящено размышление над Словом;

б) молитесь каждое утро за сотрудников лагеря определенной специализации:

в понедельник за работников кухни; 

во вторник за медицинских работников; 

в среду за работников прачечной и уборщиков; 

в четверг за наставников; 

в пятницу за шофера, сторожей и работников службы эксплуатации;

в субботу за административных работников и проповедника;

в воскресенье можно поспать: молитвенного собрания нет, день отдыха; 

в)	молитесь о том, чтобы библейские занятия, проповедь на вечернем собрании 		и молитва в группе перед сном были действенны, чтобы Слово было проповедано 		со всякой властью и исполнено (Евреям 4:12);

г)	молитесь за христианские лагеря в других частях бывшего Советского Союза: 

в понедельник за лагеря Европейской части России; 

во вторник за лагеря в Сибири и на Дальнем Востоке; 

в среду за лагеря Молдовы и Беларуси; 

в четверг за лагеря в Средней Азии и Закавказье; 

в пятницу за лагеря на Украине; 

в субботу за лагеря в Прибалтике; 

д)	молитесь об особых молитвенных нуждах сотрудников и воспитанников. 		Молитесь о них поименно.



7. Запоминание Священного Писания



Сделайте запоминание Священного Писания радостным и приятным делом. Каждое утро при подъеме флага внимательно слушайте, как воспитанники рассказывают выученные наизусть библейские стихи. Убедитесь в том, что координатор программы поддерживает высокие стандарты в работе по запоминанию Священного Писания. Не позволяйте воспитанникам или сотрудникам лениться. Повторяя все выученные библейские стихи каждый день, воспитанники будут помнить их потом гораздо дольше. Конечно, в таком случае каждое утро на проверку будет требоваться больше времени, но овчинка стоит выделки. Помогите координатору программы быть при подъеме флага организованным и пунктуальным, чтобы воспитанники успели повторить все библейские стихи. И не забывайте время от времени проверять, насколько хорошо они понимают смысл выученных стихов: воспитанники должны знать те библейские истины, которые содержатся в них.

Помните о том, как действенно Слово, живущее в нас. Изучите главу «Запоминание Священного Писания» в «Книге для наставника» и заботьтесь о том, чтобы в вашем лагере запоминание Писания было на самом высоком уровне. Развивайте в сотрудниках и воспитанниках серьезное отношение к этому аспекту программы. Учить библейские стихи следует всем сотрудникам. Если они не будут этого делать, то только потому, что вы не поставили перед ними такой задачи. Сделайте это в игровой форме. Пусть сотрудник, который в конце смены не может рассказать наизусть все десять библейских стихов для запоминания, купит группе воспитанников, выучивших все стихи на «отлично», арбуз. На протяжении многих лет я призывал своих сотрудников запоминать Писание. Годы спустя многие из них признавались мне, как важен оказался для них этот призыв, ибо библейские стихи, выученные ими, принесли в их жизни обильный плод. В нашем лагере мы в конце сезона награждали красивой почетной лентой каждого сотрудника, выучившего все стихи, заданные за лето.



8. Радость на кухне



Питание — важная часть жизни каждого лагеря. Готовить и раздавать пищу нелегко. Дайте работникам кухни почувствовать вашу поддержку. Чаще заходите на кухню, чтобы подбодрить их и выслушать, что их заботит. Наблюдайте за их работой и помогайте поддерживать ее эффективность. Наблюдательный директор лагеря всегда обращает внимание на следующие моменты:



Санитарное состояние кухни

Повара знают требования государственных органов санитарно-эпидемиологического контроля. Они лихорадочно готовятся к каждой проверке, а затем о большинстве этих требований благополучно забывают. Одно из таких требований — постоянное использование дезинфицирующих средств при мытье посуды и пола в пищеблоке. Следить за выполнением этого требования — обязанность медсестры. Директор лагеря должен контролировать его выполнение. Другое требование СЭС — мыть руки перед началом работы на кухне и после посещения туалета. Еще одно важное правило — запрет присутствия на кухне посторонних лиц (как сотрудников лагеря, так и детей, в том числе детей работников кухни). Существуют и иные правила. Время от времени обсуждайте их с шеф-поваром, чтобы он знал, что вам небезразлично их исполнение. Кухня — очаг распространения различных болезней. Соблюдая требования санитарии, гигиены и обращения с пищевыми продуктами, вы сможете уберечься от большинства болезней.



Согласие на кухне 

С работниками кухни чаще всего приходится общаться именно в связи с отсутствием согласия между ними. Повара обычно очень темпераментные люди. Чем сильнее их усталость, тем эмоциональнее и раздражительнее они становятся. Некоторые из них слишком склонны командовать. Другие, наоборот, напрочь лишены качеств лидера. Некоторые работники кухни ленивы; другие, наоборот, трудятся до изнеможения. Третьи, не умея справиться с какой-то работой, слишком горды, чтобы сознаться в этом и уступить свое место тому, кто умеет.

Вмешиваясь в события, будьте осторожны. Каждая история всегда имеет две, а то и три стороны. Прежде чем предпринять какие-то практические шаги, как можно глубже войдите в проблему. Узнайте, в чем существо проблемы и как она возникла. Затем решите, как вы подойдете к ней. Большинство проблем, возникающих на кухне, имеют своим истоком человеческую ошибку. Если проблема создана одним или двумя подсобными работниками кухни, обсудите с шеф-поваром, как он может решить ее. Если проблема коренится в самом поваре, помогите ему осознать и признать ее. Если дело в его отношении к людям, недостатке самоконтроля или манерах, мягко, но прямо обсудите это с ним наедине. Если проблема связана с уровнем его квалификации, покажите ему, как делать правильно или найдите кого-то, кто сможет ему помочь. Если ничего не меняется, у вас может не остаться иного выхода, кроме как найти другого повара. Но не заставляйте весь лагерь страдать из-за того, что один человек неправильно относится к делу.

Если проблема, возникшая на кухне, связана с оборудованием, вызовите мастера или решите ее собственными силами. Если не хватает посуды и столовых приборов, докупите их или выработайте более быстрый способ мытья и сушки посуды. Обычно существует несколько путей решения вопроса. Я чаще всего обнаруживаю проблемы, наблюдая за происходящим. Когда я спрашиваю сотрудников, почему они не исправляют положение, они говорят: «А я всегда делал именно так». Никто не подумал о том, как выполнить то же задание проще, эффективнее и быстрее. Поэтому они говорят, что для его выполнения требуется больше работников, в то время как в действительности следует изменить метод работы, перераспределить рабочую силу или заменить часть оборудования.

Например, мойщики посуды жаловались, что у них от работы болит спина, и просили поставить на мойку больше людей. Тогда я решил после следующего приема пищи поработать с ними. Не потребовалось и пяти минут, чтобы понять, в чем суть проблемы. Раковины были расположены слишком низко. Закончив мыть посуду, я пригласил сантехника, и мы подняли раковины на 13 сантиметров выше. Проблема была решена. Использовать большее число работников не требовалось. Требовалось оптимизировать использование имеющегося оборудования.

Мы также пришли к выводу, что важно проверять хранилища пищевых продуктов. Небрежное хранение продуктов, неудачное составление меню или бестолковые закупки могут привести к большим потерям. Повара могут настолько погрузиться в процесс приготовления пищи, что начнут работать от одной еды до другой и потеряют из виду целостную картину организации питания в лагере. Для поддержания необходимого баланса требуется ваше внимание и участие. Потому вы и директор лагеря.



Контроль качества на кухне

Некоторые работники кухни не знают, как использовать остатки пищи. Другие не умеют готовить вкусно, или готовить столько, сколько нужно, или подавать пищу горячей. Лучший способ оценить качество приготовления пищи — заглянуть после еды в контейнер для объедков. Так вы очень быстро поймете, какая пищи воспитанникам нравится, а какая — нет. Хороший повар должен обращать внимание на это, равно как и на многое другое. Ваша первая забота — чтобы на кухне была радость, чтобы вкусная и здоровая пища была приготовлена в достаточном количестве, оптимальным образом и в срок, и чтобы расходы на питание соответствовали вашему бюджету. Поэтому директор должен поддерживать с кухней постоянный контакт и быть в курсе событий. Он не должен брать на себя обязанности шеф-повара и управлять вместо него работой кухни, но должен наблюдать за тем, что там происходит, и при необходимости приходить на помощь.



9. Забота о чистоте и порядке



Уборка туалетов, душевых, раковин, зала для общих собраний, офиса, кухни, прачечной, мусорных урн и баков, территории лагеря — не самые духовные мероприятия в христианском лагере. Некоторые сотрудники выполняют эту работу очень хорошо, потому что видят ее важность и обладают самодисциплиной. Другие всеми способами уклоняются от нее, не имея заботы о сотрудниках и воспитанниках. Такие ставят на первое место себя, а не служение.

Наладьте взаимоотношения с уборщиками. Купите арбуз или несколько килограммов клубники и устройте пир вместе с ними. Проявляйте к ним интерес, и они будут работать для вас намного лучше. Для того чтобы предотвратить распространение болезней, необходимо проводить уборку тщательно и регулярно. Поэтому возьмитесь за организацию уборки до того, как возникнут проблемы. Предупреждайте их возникновение: ободряйте и хвалите своих сотрудников.

Обращайте внимание на инвентарь для уборки и моющие средства. Не надейтесь, что работники смогут хорошо убрать лагерь, если у них нет необходимых для этого подручных средств. Не экономьте на препаратах для дезинфекции и проверяйте, правильно ли их разводят и в достаточных ли количествах используют.

Следите за мусорными урнами и баками. Для предотвращения неприятных запахов, появления грызунов и болезней их следует регулярно опорожнять и очищать. Периодически контролируйте тщательность ухода за ними. Не пытайтесь закрыть глаза на все проблемы, которые пока не касаются вас прямо. Лучше выполняйте требования СЭС.

Не забывайте проверить, что происходит с кухонными отходами. Их следует выносить из кухни не реже одного раза в день, иначе они начнут смердеть и привлекать мух. Посуду, используемую для сбора отходов, следует мыть ежедневно.

Как выглядит мусорник вашего лагеря? То место, куда выносят все, что сломано, испорчено, бесполезно? Поддерживается ли оно в чистоте? Скрыто ли оно от глаз обитателей лагеря? Доступно ли оно для воспитанников? Создает ли оно опасность возгорания? Убирают ли его хотя бы раз в году? Имеют ли работники службы эксплуатации ясные инструкции на случай отказа шофера мусоровоза вывозить заполненные баки?



10. Библейские занятия в группах



Вы никогда не узнаете, кто из наставников хорошо проводит библейские занятия, кто плохо, а кто вообще не изучает Библию с воспитанниками, до тех пор пока не посетите вместе с проповедником и координатором программы хотя бы по одному библейскому занятию в каждой группе. Большинству наставников для улучшения контроля за ходом занятия и стиля преподавания необходима практика. Для того чтобы чему-то научить воспитанников, наставнику необходимо привлечь их внимание. Наставник, который говорит сам более 50 процентов времени занятия, не стимулирует мышления своих воспитанников. Вы можете узнать о таких вещах только в том случае, если будете присутствовать на занятии. Поговорите с проповедником и координатором программы. Договоритесь, кто в какую группу пойдет, и послушайте в течение 5-10 минут, как каждый наставник проводит свое второе занятие. Таким образом вы уже в начале смены узнаете, кому из них нужна помощь, и предотвратите возникновение более серьезных проблем. Помогая неопытным наставникам, сотрудничайте с проповедником и координатором программы.

План проведения каждого занятия подробно разработан, и ему легко следовать. Покажите наставникам, как распределить время занятия между вступлением, чтением библейского текста, самостоятельным поиском ответов на вопросы, работой над вопросами для обсуждения, запоминанием Священного Писания и подготовкой к выполнению «Задания на сегодня».



11. Задание на день



Цель «Задания на день» — предоставить воспитанникам возможность воплотить на практике библейскую истину, заключенную в каждом уроке. Проследить за тем, как оно выполнено, — обязанность проповедника и координатора программы. Эти задания могут доставить много радости и в то же время быть весьма назидательны. Проявляйте к ним интерес. Знайте, каково задание на каждый день. Наблюдайте за тем, как воспитанники выполняют задание, и подбадривайте их.

Итоги выполнения «Задания на день» подводятся обычно на вечернем собрании. Удачное подведение итогов закрепляет воспитательный эффект выполненного задания, привлекает воспитанников и стимулирует интерес к выполнению дальнейших заданий. Возможно, лучший способ добиться качественного исполнения «Задания на день» — поддерживать постоянный контакт с лагерным проповедником и координаторами программы.



12. Программа активного отдыха



Вы читали книгу «Наставнику о спорте» (СПб.: ХМЛ, 2000). Вы понимаете, что основная цель программы активного отдыха состоит не в том, чтобы развлечь воспитанников. Она в том, чтобы научиться самоконтролю, раскрыть свои физические способности и обрести радость в развитии добрых взаимоотношений с товарищами по команде. Убедитесь, до какой степени это осознают спортивный инструктор и наставники. Самый легкий и распространенный подход: активный отдых — это не более чем физическое упражнение и развлечение. Поэтому для достижения духовных целей спортивной программы иногда требуется постоянное наблюдение и личное вмешательство директора лагеря.

Как вы определите, используется активный отдых только для развлечения или также и для воспитания христианского характера? Понаблюдайте за спортивным инструктором и за наставниками. На месте ли они? Участвуют ли в игре? Выступают ли в качестве тренеров или играют сами? Помогают ли воспитанникам улучшить свои навыки? Утешают ли тех, кто огорчен? Вовлекают ли в игру зрителей? Являют ли образец спортивного поведения? Принимают ли они меры по отношению к воспитанникам, ведущим себя недостойно? Поощряют ли удачную игру и ободряют ли тех, чья попытка окончилась неудачей? Стремятся ли они к справедливой игре и предоставляют ли всем равные возможности? Контролируют ли свои эмоции и свой язык? Динамично ли спортивное мероприятие и наполнено ли оно радостью?

Если ответом на все эти вопросы будет твердое «да», вы можете быть уверены, что воспитанники получают в такой игре не только личное удовольствие, но и удовольствие от общения друг с другом и со своим лидером. Они раскрывают в себе сильные стороны и развивают свои способности. Группа становится более сплоченной, в ней укрепляются дружеские отношения, поскольку в такой игре присутствует внимание друг к другу, сотрудничество и подлинное товарищество. Играя в составе команды, воспитанники испытывают радость и удовлетворение.

Если же ответом на большинство из этих вопросов является «нет», вам потребуется кое в чем разобраться и, возможно, кое-кого обучить заново. Поговорите с координатором программы и со спортивным инструктором. Перечитайте главу «Для чего нужен спорт в лагере?» (Книга для наставника. – СПб.: ХМЛ, 2002. – С. 60-67). Попросите их рассказать вам своими словами, в чем состоит цель занятий спортом. Примите вместе с ними участие в нескольких спортивных мероприятиях, чтобы показать им, как следует развивать христианский характер и искупительные взаимоотношения через занятия спортом.

Еще одно, на что следует обратить внимание, — это разнообразие. В книге «Наставнику о спорте» есть много хороших игр, которые наставник может использовать для развития доверия, уверенности в себе, командного духа, христианского характера. Более легкий путь состоит в том, чтобы проводить только те игры, которые предлагает спортивный инструктор. Но каждому наставнику как минимум раз в день следует самому выступать инициатором того или иного спортивного мероприятия в своей группе. Он также должен регулярно выступать закоперщиком в спортивных состязаниях с другими группами.

Чтобы сделать эти открытия, не дожидайтесь предпоследнего дня смены. Тогда возможность что-то исправить будет уже упущена. Понаблюдайте за программой спортивного отдыха на второй-третий день смены, а затем еще несколько раз, чтобы увидеть, есть ли изменения в лучшую сторону.



13. Водоем



Безопасность на воде — постоянная забота директора лагеря. И единственный надежный способ убедиться в том, что на берегу все в порядке, — сходить самому и посмотреть. Спасателем должен быть специально обученный человек. Требования к дипломированным спасателям в бывшем Советском Союзе далеки от действительно необходимого уровня. Нам стало известно, что в Анапе на 12-километровом пляже ежегодно тонет до 20 человек. Большинство этих трагедий — результат отсутствия должного контроля за безопасностью со стороны спасателей.

Понаблюдайте за спасателем тогда, когда он не знает, что вы рядом. Начеку ли он или увлечен общением с другими сотрудниками? Пересчитывает ли время от времени количество купающихся? Есть ли у него свисток? Находится ли в состоянии готовности спасательное оборудование? Следит ли он за тем, чтобы купальщики не заплывали за буйки? Поддерживается ли на воде порядок, или там царит никем и ничем не ограниченная свобода?

Следующее, на что необходимо обратить внимание, — что делают на пляже наставники. На месте ли они? Сопровождают ли воспитанников как на берегу, так и в воде? Руководят ли их играми или заняты только собой? Если они загорают вместе с другими наставниками, вы можете быть уверены, что они озабочены собой, а не воспитанниками. Конечно, наставник имеет право отдохнуть и позагорать на пляже, но только вместе с воспитанниками, после совместного купания и совместных игр с ними.

Устраивайте такую проверку в начале каждой смены и потом еще несколько раз в течение смены. Если сотрудники привыкнут к тому, что никто не следит за порядком на пляже и в воде, вам будет очень сложно переломить такую привычку. Не дожидайтесь жалоб или несчастного случая. Предупреждайте несчастные случаи и каждый день используйте все возможности для развития христианского характера и построения добрых взаимоотношений.



14. Время отдыха



Оно несомненно доставит вам немало проблем, особенно в первые несколько дней. Воспитанники еще не устали и не чувствуют потребности в отдыхе. Наставники еще не имеют достаточного авторитета, чтобы организовать отдых воспитанников должным образом. Поговорите об этом с координатором программы еще до того, как ситуация выйдет из-под контроля. Большинства проблем можно избежать, если координатор программы дает очень четкие указания и первые несколько дней посещает группу за группой, проверяя, насколько точно эти указания выполняются.

Помните: тихий час — это не вопрос личного выбора. Это требование управления здравоохранения, которое надо соблюдать. Однако обращайте внимание и на погодные условия. Если в комнатах такая жара, что отдохнуть невозможно, придумайте вместе с наставниками что-то другое.

Не забывайте, что вам и координатору программы отдых нужен больше, чем воспитанникам. Для вас время отдыха — самая лучшая возможность отдохнуть самому, поскольку в это время вас меньше всего будут беспокоить, ведь все отдыхают. Проверить, что происходит в это время в группах, могут другие сотрудники. Назначьте ответственных за это.



15. Мероприятия после ужина



Проведение мероприятий после ужина подчинено очень важной цели. Если вы не уделите им должного внимания, эта цель будет погребена под грудой запланированных занятий. Воспитанники весь день проводят в своих группах. Такая организация их жизни в лагере направлена на установление и развитие тесных взаимоотношений. Люди должны учиться верности и сотрудничеству в детстве, если мы вообще хотим, чтобы они этому научились. Вот почему почти все, что они делают в лагере, они делают в составе своей группы вместе со своим наставником.

Но воспитаннику бывает нужно и отдохнуть от своего наставника и товарищей по группе. Для этой цели предназначены мероприятия после ужина. В это время каждый воспитанник выбирает сам, чем ему заняться. Убедитесь, что каждый сделал свой личный выбор на этот час. Единственное исключение — те воспитанники, которые в это время репетируют сценку для вечернего собрания.



Для наставников это не «время отдыха». Они должны выступать организаторами тех мероприятий, из которых будут делать свой выбор воспитанники. Спортивный инструктор должен каждый день тщательно планировать это время и давать наставникам возможность провести мероприятие, выбранное ими по своему желанию. Наставники, не несущие ответственности ни за какое мероприятие, могут помочь тем, кто назначен ответственным. Также они могут использовать это время для того, чтобы кратко поговорить с теми из воспитанников, с которыми они не успели пообщаться в течение дня. Некоторым наставникам следует остаться в жилых корпусах и следить за порядком в комнатах. Если координатор программы и спортивный инструктор хорошо организовали это время, несколько наставников, возможно, смогут некоторое время отдохнуть.

Важно объяснить воспитанникам, что до тех пор, пока они ответственно распоряжаются своей свободой, у них есть право выбора того мероприятия после ужина, в котором они будут участвовать. Однако тех, чье поведение будет создавать проблемы, вернут в группу под контроль одного из сотрудников. Мероприятия после ужина — еще одно событие, способствующее воспитанию характера. Регулярно обсуждайте успехи и неудачи личного выбора воспитанников с координатором программы и спортивным инструктором.



16. Вечернее собрание



Программа вечернего собрания и указания по его проведению детально изложены в «Руководстве для координатора программы». Внимательно прочитайте его и обсудите с координаторами программы, как они собираются достичь того, чтобы вечернее собрание было камертоном всей жизни христианского лагеря.

На собрании внимательно слушайте и наблюдайте за всеми номерами программы. Похвалите тех, кто хорошо выступил сам и кто хорошо руководил выступлением других. Обсудите неудачные выступления с координатором программы и решите, как избежать подобного в дальнейшем.

Обращайте внимание на то, как участвуют в собрании сотрудники, не являющихся наставниками. Объясните, что им следует присутствовать — не для того, чтобы отвлекать других, но чтобы усиленно молиться о действии Духа Святого на воспитанников через каждый номер программы собрания для спасения их душ. 

Следует постоянно напоминать музыкальному руководителю и координаторам программы, что нужно предоставлять воспитанникам возможность участвовать в программе: сыграть на музыкальных инструментах, совершить вступительную молитву, спеть соло, дуэтом или всей группой, рассказать стихотворение. Будет неплохо, если время от времени выступит кто-то из сотрудников. Однако большую часть времени на сцене должны быть воспитанники, а не сотрудники. Лучше всего они запоминают то, что делают сами.

Одна или две группы должны представить сценку по той библейской истории, которую они изучили сегодня. Обратите особенное внимание на это представление. Некоторые наставники могут выбрать для постановки другую библейскую историю или житейскую сценку с моралью. Сами по себе эти сценки, возможно, и хороши, но они не имеют того воспитательного эффекта, который несет повторение библейского урока, помогающее лучше понять и усвоить его содержание. Убедите наставников придерживаться в выборе сценки материала сегодняшнего библейского занятия.

Вы также должны обратить внимание на звучащие в ходе собрания шутки, веселье и смех. Некоторые считают, что рукоплескания или использование ритмических музыкальных инструментов свидетельствуют о харизматическом характере служения. Объясняйте таким людям, что Бог дал нам чувство юмора, дал нам эмоции, дал нам чувство ритма, и что все они пригодны и даже полезны для поклонения Ему. Умеренное и тактичное их использование подкрепляет истину. Навешивая на подобные проявления ярлык «харизматических», мы оскорбляем не только харизматов, но и Самого Бога. Подходите к этому вопросу с вниманием, терпением и мудростью. Избегайте крайностей. Огульный запрет или стыдливое умолчание будут нездоровыми крайностями в решении этого вопроса.

Большую положительную роль могут сыграть личные свидетельства сотрудников лагеря на собрании. За двенадцать дней смены следует выслушать четыре или пять таких свидетельств. Выбирать сотрудников, которые будут свидетельствовать, следует очень тщательно; попросите их написать свои свидетельства заранее, хорошо продумав их. Вам или проповеднику необходимо вместе с сотрудником проработать текст свидетельства и помочь сделать его наиболее действенным. На собрании не следует читать свидетельство; нужно лишь хорошо запомнить его текст и выступать без бумажки (но иметь ее при себе).

На собрании важно хорошо организовать размещение участников в зале. Посмотрите, что написано об этом в «Книге для наставника» и в «Руководстве для координатора программы». Обращайте внимание на воспитанников и сотрудников, нарушающих порядок. Во время собрания лидеры обычно находятся перед сценой и не могут следить за порядком. Поручите это дежурным по залу; они же должны приветствовать и рассаживать гостей, приходящих на собрание. Если за порядком на собрании никто не следит, воспитанники будут поминутно выбегать из зала. Эффект собрания будет тогда снижен или вообще потерян: воспитанники будут постоянно отвлекаться и пропустят часть происходящего.

Как и при организации других мероприятий, обращайте внимание на время начала и окончания собрания. Если при проведении собрания вы не будете пунктуально следовать распорядку дня, вы приучите всех в лагере к тому, что пунктуальность не важна. Но если вы будете настаивать на том, что всем нужно приходить на собрание вовремя, вам будет намного легче добиться пунктуальности и в исполнении остальных пунктов распорядка дня. Вечернее собрание задает планку для многих других событий в жизни лагеря.



17. Общение в группе



В «Книге для наставника» и в «Руководстве для координатора программы» общению в группе уделено немало места. Прочитайте еще раз, зачем мы его проводим и как его следует организовать. Основная цель общения в группе — руководить воспитанниками в укреплении взаимоотношений в группе и развитии их отношений с Богом. Это — величайшее призвание человека. Оно включает в себя как первую и наибольшую заповедь: «возлюби Господа Бога твоего всем сердцем твоим, и всею душею твоею, и всем разумением твоим», — так и вторую: «возлюби ближнего твоего, как самого себя» (Матфея 22:37-39). Это придает общению в группе огромную важность.

Одни наставники используют это время очень действенно, другие — без всякой пользы. Все мероприятия, все события дня ведут к этому моменту. Вам следует сделать все возможное, чтобы каждый воспитанник каждый вечер имел шанс приблизиться к осуществлению той цели, ради которой он был рожден в этот мир.

Я многое узнал об общении в группе из разговоров с родителями воспитанников после окончания смены — когда встречался с ними в церкви, или на улице, или читал присланные ими письма. Их мнения можно разделить на две группы. Одни делились с нами своей радостью о том, что их дети научились молиться вслух в обществе сверстников. Родители были рады той готовности к молитве, которую обрели их дети за несколько дней, проведенных в лагере. Они отмечали ту здоровую привычку к чтению Библии, которая появилась у их детей. Они говорили об уважении, которое после возвращения из лагеря дети стали проявлять к ним как к своим родителям, а также и к другим родственникам. Такие свидетельства наполняли нас радостью и благодарностью Господу. В конце такой беседы я всегда спрашивал родителей, кто был наставником их ребенка.

Были и другие родители: те, на чьих детей опыт пребывания в лагере не оказал такого влияния. У них впечатление о лагере чаще всего было отрицательным. Они говорили нам о том, что их ребенок боялся других воспитанников, что наставник грубо говорил с ним и даже применял физическую силу в случае неподчинения. Но самым большим разочарованием для них было то, что наставник их ребенка никогда не проводил с воспитанниками общения в группе. Родители были очень огорчены тем, что их дети из-за некомпетентности или безответственности наставника не имели такого важного духовного опыта. Мне не оставалось ничего другого, кроме как пристыженно покачать головой и спросить у родителей имя этого наставника.

Директора лагерей! Вы можете быть уверены в справедливости старой истины: доверяй, но проверяй. Обсудите с координатором программы, как вы поможете наставникам вовремя собрать всех воспитанников в комнатах, так чтобы каждый наставник мог провести общение в группе. Решите, кто какие группы посетит, чтобы уже в первый или второй вечер выявить слабых наставников и помочь им. Возможно, в некоторых группах вам в течение одного-двух вечеров придется провести показательное общение, после чего наставники смогут проводить его сами. У других наставников могут быть невыносимые воспитанники, постоянно нарушающие порядок во время общения. Разберитесь с причинами поведения этих воспитанников, чтобы они не мешали остальным. От вечернего общения зависит слишком многое; оно должно быть успешным в каждой группе.

Постоянно обсуждайте с координатором программы ход общений в группе. Утром поговорите с каждым наставником лично, выясните, что в его группе нового. Внимательно выслушайте его рассказ; если у него есть проблемы, вместе поищите выход. Похвалите тех наставников, которые проводят общение в группе успешно. Проявляя постоянный интерес, вы напоминаете наставникам о важности общения в группе.

Когда наставники хорошо проводят общения в группе, их воспитанники возрастают в любви у Бога и человеков и обретают добрые привычки и драгоценные воспоминания на всю жизнь.



18. Безопасность лагеря



Детские лагеря должны быть безопасны, и христианские лагеря должны быть самыми безопасными из них.

Безопасность начинается с правильного отношения к безопасности. Безопасность в лагере так же важна, как и духовная обстановка. Родители не пошлют своего ребенка в небезопасный лагерь. Безбожный мир ищет в христианских лагерях повода для критики. Несчастные случаи, травмы, инфекционные болезни, которые могли быть предотвращены, всегда наносят большой вред репутации лагеря и отравляют впечатление тем, кто пострадал от них.

Директор лагеря должен оценить свое отношение к безопасности. Это можно сделать, измерив количество тех усилий, которые он прилагает к тому, чтобы лагерь стал и оставался безопасным. Главное, что требуется для этого — не деньги, а желание. Сотрудники и воспитанники лагеря должны быть так важны для вас, что вы готовы будете приложить все свои усилия к обеспечению их безопасности.

Лучший способ обеспечить безопасность лагеря — предотвращать несчастные случаи. Государственные органы устанавливают правила и стандарты, определяющие безопасность лагеря. Вы должны знать эти требования и стремиться как можно лучше выполнять их, а не уклоняться от их соблюдения. Рассматривайте их как помощь, а не как помеху на своем пути. Есть три области, в которых вы должны позаботиться об обеспечении безопасности: физические объекты, программа и взаимоотношения между людьми.

Безопасность физических объектов включает в себя безопасность территории, строений и инвентаря. За них отвечает ваша служба эксплуатации. За несколько месяцев до открытия лагеря осмотрите вместе с работниками службы эксплуатации весь лагерь с точки зрения безопасности. Большую помощь вам может оказать перечень источников потенциальной опасности. Вот что мы предлагаем включить в этот перечень:

мертвые деревья и ветви;

битое стекло;

сломанные или прогнившие лестницы (ступеньки);

низко висящие бельевые веревки;

камни и иные препятствия на спортивных площадках;

острые объекты или колышки на дорожках, вдоль пляжей или в воде;

гвозди, металлические предметы и иной разбросанный по территории мусор;

шины, тормоза, рулевое управление, электропроводка и другие подлежащие ремонту или замене узлы транспортных средств; разболтанные сиденья;

шоферы, не имеющие водительских прав установленного образца, а также шоферы-лихачи;

газовые баллоны и иные горючие/ядовитые вещества, доступные для воспитанников и сотрудников или хранящиеся в непроветриваемых помещениях;

нуждающийся в ремонте и/или недолжным образом хранящийся инвентарь;

неисправная электропроводка в зданиях, уличных фонарях и электромоторах;

недостаточное ночное освещение главных дорожек лагеря и туалетов;

истекший срок хранения, недолжное размещение или недостаток огнетушителей;

неисправная система противопожарной сигнализации;

отсутствие бортиков безопасности на кроватях верхнего уровня.

Отметьте в перечне все те источники опасности, которые необходимо устранить, и назначьте сотрудников, ответственных за их устранение. Договоритесь о сроке исполнения заданий и по истечении его снова обойдите весь лагерь, на этот раз проверяя результаты проделанной работы. Затем помогите технику лагеря выработать порядок технического обслуживания и профилактического осмотра транспортных средств, моторов, строений и территории. Договоритесь о еженедельных встречах, в ходе которых он будет отчитываться перед вами о состоянии безопасности лагеря.

За безопасность программы отвечают члены программной команды: спортивный инструктор, координаторы программы, наставники, спасатель, музыкальный руководитель, инструктор по рукоделию. лагерная медсестра. Каждый участок программы должен иметь свои принципы и правила безопасности. Вам необходимо научить сотрудников, как следовать им и как наставлять воспитанников в следовании им. Сотрудников следует научить проверять весь инвентарь на предмет безопасности до и после использования, а также содержать программный инвентарь в рабочем состоянии и в необходимых случаях докладывать о его поломке или о небезопасности его использования. Совершенно необходимо научить сотрудников правильно использовать инвентарь. Вы не должны успокаиваться до тех пор, пока они не продемонстрируют вам, что действительно знают, как правильно его использовать.

Когда вы убедитесь, что принципы и правила безопасности определены и что сотрудники обладают необходимыми навыками для безопасного использования программного инвентаря, вам следует начать регулярно инспектировать все участки программы и проверять, как выполняются установленные требования. Настаивайте на том, что сотрудникам следует заботиться о безопасности. Указывайте им на необходимость выполнения тех правил техники безопасности, о которых они забыли. Проверяйте, достаточна ли степень оповещения о технике безопасности: вывешены ли плакаты с изложением ее требований у водоема, у батута, везде, где существуют источники опасности.

Третья область, в которой необходимо обеспечить безопасность, — это область человеческих взаимоотношений. Вы должны стремиться избежать любого вида насилия: физического, эмоционального или психологического. Наставникам ни при каких обстоятельствах нельзя бить воспитанников, применять к ним силу или использовать какие-либо методы физического воздействия в качестве наказания. В христианском лагере также совершенно недопустимо кричать на воспитанников. Наш путь — мягкость и доброта. Воспитанникам нельзя позволять бить друг друга. За воспитанниками, плохо умеющими сдерживать свои эмоции, необходимо специальное наблюдение. Жесткие игры, в которых воспитанники подвергаются большому риску, следует немедленно прекращать. Всякий риск, связанный с тем или иным программным мероприятием, следует предусмотреть и оценить до начала проведения мероприятия. Нельзя ни на минуту оставлять воспитанников без присмотра. Везде, где есть какой-либо риск, за воспитанниками следует наблюдать пристально и постоянно. Сотрудники должны знать о возможных источниках опасности и уметь предотвращать происшествия. 

Вы как директор лагеря отвечаете также за наличие в лагере инструкции о порядке действий в случае чрезвычайного происшествия. Он должен быть известен каждому сотруднику лагеря. В ходе семинара для сотрудников научите их порядку действий в случае ЧП и проведите с ними практические учения по действиям в случае чрезвычайного происшествия. Воспитанники каждой смены должны быть проинформированы об основных действиях в случае ЧП.



19. Директор лагеря как душепопечитель



У каждого человека в лагере есть личные заботы. Некоторые касаются его одного. Таковы вопросы веры, образования, его будущего, его работы. Иные касаются других людей: членов семьи, церкви, друзей, товарищей по работе. В лагере многие проблемы являются следствием поведения человека в непосредственной лагерной ситуации. Ложные мотивы для участия в работе лагеря, незрелость, лень, беспечность, негативное отношение к жизни, эгоцентризм, критический дух, предрассудки, клевета — все это оказывает крайне отрицательное влияние на служение и моральное состояние. Многие из этих проблем сотрудники могут решить между собой. Это хорошо, и вы должны это всемерно поддерживать. Сотрудникам очень нелегко вразумлять друг друга, однако это необходимо и соответствует Библии (Колоссянам 3:16). Директору лагеря следует побуждать сотрудников всегда самим решать проблемы, которые есть между ними. Проблемы сотрудников завалят его с головой, если он не научит их самих разбираться со своими личными конфликтами.

Однако бывают сложные ситуации и межличностные конфликты, которые не разрешаются так легко. Когда директор узнает о них (от других людей или путем личного наблюдения), он должен действовать. Будет правильно, если действовать он будет через установленные каналы. Так, если проблема возникла на кухне, разобраться с ней должен шеф-повар, если проблема связана с наставником, разобраться с ней должен координатор программы, и т.д. Когда проблема слишком сложна для сотрудников, она обычно ложится на плечи директора.

Личное душепопечительство — очень деликатное дело. Когда человек сам приходит к вам за советом, это легче, чем когда вы должны обличить его. В любом случае в первую очередь вам следует взглянуть на ситуацию с точки зрения душепопекаемого. Имейте в виду, что душепопекаемые редко добровольно делятся информацией, которая изобличает их. Так что будьте мудры, задавайте правильные вопросы и сопоставляйте ответы. Чтобы получить всю информацию, вам, возможно, придется расспросить других людей. Если сведения, предоставленные ими, не согласуются между собой, сведите людей вместе и помогите им прийти к согласию.

Затем разберитесь с поступками душепопекаемого. Не нужно обвинять его. Пусть человек, которому вы помогаете, сам определит свое поведение. Ваша цель — помочь ему не осуждать себя. Помогите ему признать и назвать свою проблему. Для него будет гораздо полезнее, если он сам назовет ее, чем если ее назовете вы.

Когда суть проблемы определена, необходимо найти решение. Часто душепопекаемый знает о решении, но не готов исполнить его. Помогите ему как сформулировать это решение своими собственными словами, так и исполнить его. Часто можно побудить человека поступать правильно, обязав его держать вас в курсе. Добивайтесь понимания со стороны душепопекаемого; обращайтесь ко второй заповеди: «возлюби ближнего своего как самого себя» (Матфея 19:19). 

Все сведения, которые вы получаете как душепопечитель, являются конфиденциальными. Душепопечителями мужчин должны быть мужчины, а душепопечителями женщин — женщины. Если мужчине приходится выступать душепопечителем женщины (или наоборот), их беседу всегда лучше провести в таком месте, которое открыто для глаз окружающих людей, но недоступно для их слуха. По возможности при таких беседах должна присутствовать сотрудница лагеря женского пола или жена директора лагеря.



20. Дисциплина сотрудников



Дисциплина среди сотрудников имеет первостепенное значение. Незрелые или духовно слабые сотрудники так или иначе проникают в лагерь, невзирая на то, как тщательно мы отсеиваем их, подбирая персонал. Когда сотрудник проявляет неправильное отношение к другим или к работе и неподобающим образом ведет себя, директор должен действовать быстро. Не будучи пресечено, неподобающее поведение сотрудников быстро приводит к большим проблемам. Разбирайтесь с подобными проявлениями сразу же, как заметите их. Под неподобающим поведением сотрудников мы подразумеваем следующее:

неудовлетворительное исполнение своих обязанностей;

несоблюдение правил и норм жизни в христианском лагере;

сплетни;

изоляция от других сотрудников;

негативное отношение к сотрудникам, программе или установленному порядку;

критицизм;

нечестность;

лень.

Когда вы обличаете неподобающее поведение сотрудника, всегда начинайте с вопроса о том, как ему нравится его служение в лагере. Вы можете сразу же обнаружить корень его дурного поведения. Если нет, спросите его, знает ли он о своем дурном поведении. Если да, попросите его объяснить свое поведение. Если же нет, можете объяснить ему сами, что плохого в его поведении. То, как он ответит, должно подсказать вам, как следует решать проблему.

Обличая сотрудников, будьте всегда вежливым, сдержанным, твердым и прямым. Не увлекайтесь теоретическими рассуждениями. Избегайте разговоров вокруг да около. Называйте вещи своими именами. Ясно объясняйте, что вы имеете в виду. Слушайте того, кого вы обличаете. Относитесь к нему с пониманием. Распознавайте дух человека. Если в нем есть искреннее раскаяние и глубокое желание исправиться, простите его, договоритесь о том, что ему следует делать, и благословите его в возрастании и обретении зрелости. Если ему необходимо принести кому-то извинения, убедитесь, что они уместны и достаточны для полного разрешения проблемы. Постарайтесь как можно быстрее найти возможность похвалить этого человека за достойное поведение.

Если же человек не соглашается с тем, что вел себя неправильно, вы имеете дело с более серьезным случаем. Спросите сотрудника, как бы он разрешил эту ситуацию, если бы вы поменялись ролями: он был бы директором лагеря, а вы — допустившим нарушение сотрудником. Иногда это помогает привести его в чувство. Если и это не помогло, поведение такого сотрудника становится вызывающим. Оно обнажает его истинное отношение и состояние духа, и вопрос обретает полную ясность. Я в таком случае дал бы сотруднику от 12 до 24 часов на размышление и принятие окончательного решения. Мне бы это дало возможность посоветоваться с другими сотрудниками.

Если отношение сотрудника за время, отведенное ему на размышление, не изменилось, у вас, вероятно, нет иного выбора, кроме как расстаться с ним. Критический дух и негативное отношение быстро заражают других сотрудников. За тридцать лет, в течение которых мы руководили христианскими лагерями, редкое лето проходило без того, чтобы мы не уволили одного или нескольких сотрудников. Но при этом мы видели, как десятки сотрудников изменяли свое отношение к делу и свое поведение в лучшую сторону в результате наших мер по поддержанию дисциплины.

Не стесняйтесь обличать тех сотрудников, которые ведут себя недостойно. Делайте это обдуманно и всегда хорошо контролируйте себя. Делайте это с молитвой. Пусть вашей целью будет исправление ошибки и восстановление порядка, а не месть или унижение. Во всех случаях, когда это возможно и уместно, старайтесь проводить такую беседу в присутствии кого-то из старших сотрудников лагеря, чтобы и они учились обличать и дисциплинировать сотрудников.

Серьезная проблема, с которой мы столкнулись, разбираясь с нарушителями дисциплины, — недостаточная поддержка со стороны остальных сотрудников. Они отказываются делиться тем, что знают. Они покрывают нарушителей и говорят, что все хорошо, хотя еще час назад сами жаловались. Часто они даже не жалуются и ничего не сообщают директору; они терпят молча. Позвольте мне привести один пример.

Однажды утром один из сотрудников лагеря сообщил о нарушении дисциплины, которое было допущено ночью другими одиннадцатью сотрудниками. «В России никогда не сообщают начальству о нарушениях дисциплины, — сказал он. — Посмотрите вокруг. Все смотрят на меня как на предателя, потому что знают, о чем я говорю вам. Они будут ненавидеть меня. Но вы должны знать об этом вопиющем факте, поэтому я расскажу вам о нем».

Подобный случай — редкое исключение. Этот человек сообщил о происшедшем не в гневе или обиде, но потому, что был сам лишен ночного сна; потому, что воспитанники знали о проступке сотрудников и его последствия необходимо было исправить. Одиннадцать сотрудников, не являвшихся наставниками, провели большую часть ночи, общаясь на пляже. Насколько нам было известно, они не делали там ничего дурного. Их затея была хорошей сама по себе — но она была осуществлена совершенно неправильным образом. Во-первых, им следовало сначала спросить разрешения; во-вторых, им следовало закончить все и лечь спать вовремя. Некоторые воспитанники ночью также выходили на улицу и видели их.

Мы пригласили всю группу нарушителей, чтобы выслушать каждого: что они сделали и почему. Они раскаивались в совершенном и спрашивали, как они могут исправить причиненный вред. Мы предложили им извиниться перед сотрудниками, сон которых был нарушен (им пришлось отправиться на поиски нарушителей в половине третьего ночи, когда их отсутствие было замечено). Они согласились, что один из них должен от имени всех одиннадцати публично извиниться перед всем лагерем, ибо об их недостойном поведении было известно воспитанникам.

У этой истории есть и другая сторона. Мы как лидеры не обращали должного внимания на нужды сотрудников, не являвшихся наставниками. У них больше свободного времени, чем у наставников. Молодым людям в возрасте от 18 до 25 лет необходимо общаться и проводить время в совместных занятиях. Вот они и устроили этот «пикник» на пляже; устроили тайно, потому что постеснялись спросить разрешения. Им не хватило контроля над собой, чтобы закончить вечеринку вовремя. В этом была проблема. Нам иногда необходимо предоставлять сотрудникам лагеря, не являющимся наставниками, дополнительные возможности для общения и знакомства друг с другом. Нам следует должным образом руководить ходом этих мероприятий, но ни в коем случае не контролировать их. Для того чтобы развлечения приносили людям радость, в них должен быть элемент спонтанности. Нам нужно быть готовыми при необходимости пожертвовать существующими правилами. И при этом всегда работать сообща на основе доверия и благих намерений.
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1. Встреча с группой молитвенной поддержки лагеря



Верные и преданные молитвенники вашего лагеря хотят услышать отчет о результатах его работы. Сентябрьская встреча с молитвенной группой будет очень насыщенной:

Расскажите о том, что Господь совершил в лагере.

Воодушевите членов молитвенной группы продолжать то доброе дело, которое они совершают.

Выразите им благодарность за их верность и вместе поблагодарите Бога за Его верность.

Предоставьте им список воспитанников и сотрудников с информацией о том, что они пережили во взаимоотношениях с Господом и друг с другом, чтобы молитвы членов группы были более конкретны.

Предоставьте им программу работы с воспитанниками после завершения лагеря, чтобы группа могла молиться за нее.

Весь год группа молитвенной поддержки лагеря молилась о самых разных его нуждах. В течение лагерного сезона вы постоянно вели учет молитвенных нужд и ответов на молитвы по этим нуждам. Теперь вы можете напомнить молитвенникам об этих молитвах и о том, как Господь ответил на них. Не бойтесь сказать и о молитвах, оставшихся без ответа. Вспомните, о чем были эти молитвы, и попросите у Бога водительства.

	Подготовка такого отчета требует глубоких размышлений и молитвы. Старайтесь избегать излишних подробностей и пространных рассуждений: они нагоняют на слушателей тоску. Говорите членораздельно, ясно и по существу. Ваш отчет должен стать основой для благодарения нашему Небесному Отцу за Его дивные дела благодати. Не нужно говорить все, скажите столько, сколько необходимо, чтобы вдохновить слушателей на молитву. Приберегите две-три истории до вашей встречи с молитвенной группой в октябре.

	Заранее подумайте о том, как выразить благодарность членам молитвенной группы, не полагайтесь на то, что придет в голову во время встречи. Можно еще в лагере рассказать о группе молитвенной поддержки воспитанникам и предложить им на занятиях по рукоделию сделать для каждого члена группы благодарственную открытку или сувенир. Можно сфотографировать воспитанников и сотрудников и подарить каждому члену группы фотографию с личным свидетельством того, кто изображен на ней. Вам придется потратить немало сил, времени и размышлений для того, чтобы благодарственное выступление в адрес молитвенной группы было содержательным. Но все эти затраты обязательно окупятся.

	Очень важно, чтобы каждый член молитвенной группы получил список воспитанников, переживших в лагере покаяние, очищение, откликнувшихся на призыв Божий к служению, взявших обязательство после лагеря продолжать молиться, участвовать в общении верующих и изучать Библию. Такой список поможет членам группы молиться более целенаправленно и установить взаимоотношения с некоторыми воспитанниками, если они живут в том же городе. Божья благодать только начинает действовать в жизни этих молодых людей. Необходимо долго и усердно молиться, чтобы они утвердились во Христе. Для этого дайте каждому члену молитвенной группы несколько имен из списка воспитанников.

	Так же представьте и наставников, и других сотрудников. Наставнику будет очень приятно, если к нему подойдет член молитвенной группы и расскажет, как молился о нем на протяжении всего лагерного сезона. Наставники, занимающиеся работой с воспитанниками после завершения лагеря, также нуждаются в молитве.

	Представьте молитвенной группе план работы с воспитанниками после завершения лагеря, чтобы она могла о нем молиться. Обязательно включите в план информацию о дне, времени и месте проведения еженедельных встреч с воспитанниками, а также имена участников этих встреч.

Наконец, сентябрь – подходящее время для расширения группы молитвенной поддержки и для создания новых молитвенных групп. Постарайтесь вспомнить всех сотрудников и добровольцев, помогавших вам в организации и проведении лагеря. Просите Бога указать вам тех людей, которые должны войти в состав группы молитвенной поддержки лагеря. Помните, молитва – самый надежный залог успешного и стабильного служения лагеря. Не пренебрегайте молитвой; молитесь еще усердней. «Просите, и дано будет вам; ищите, и найдете; стучите, и отворят вам» (Луки 11:9).



2. Отчет о работе лагеря, представляемый в офис ХМЛ



Позаботьтесь о том, чтобы отчет о работе вашего лагеря был составлен и отослан в офис Ассоциации «Христианские международные лагеря», если вы еще не сделали этого. В августе каждого года ХМЛ рассылает директорам всех лагерей бланки для составления отчета. Ваш отчет поможет ассоциации получить более четкое представление о работе лагеря и оказывать ему более целенаправленную помощь. Чем шире обмен информации между ассоциацией и лагерями, тем лучше для всех нас.

	Не забудьте сделать копию отчета и оставить ее у себя. Тогда вы сможете показать свой отчет группе молитвенной поддержки. Кроме того, при наличии копии отчет можно будет послать снова, если он потеряется в пути: такое, к сожалению, иногда случается с отчетами, отправленными по почте.

	Чрезвычайно важная часть отчета – свидетельства о действии Божьей благодати в вашем лагере. Эти свидетельства переводят на иностранные языки и посылают в разные страны людям, которые молятся о служении христианских лагерей в бывшем Советском Союзе. Ваши рассказы глубоко волнуют и воодушевляют этих верных молитвенников.

	

3. Работа с воспитанниками после завершения лагеря



По своей значимости работа с воспитанниками после лагеря не менее важна, чем то, что происходит в самом лагере. Если мы не будем постоянно укреплять воспитанников в вере после лагеря, то большинство из них свою веру потеряет. Поэтому сразу же после лагеря, не жалея сил, приступайте к организации еженедельных встреч с воспитанниками, чтобы они еще ближе подружились друг с другом и возросли в познании Господа.

Перечитайте раздел об организации работы с воспитанниками после лагеря в главе «Май» данного руководства. Здесь описаны основные принципы этой работы. После завершения лагеря стоит провести встречу с сотрудниками, посвященную программе дальнейшей работы с воспитанниками. Воспитанникам необходимо, во-первых, иметь верующих друзей и, во-вторых, получать регулярную поддержку и руководство в изучении Библии и в молитвенной жизни. Подростку нужно делиться тем, что его беспокоит и волнует, со взрослым христианином, молиться вместе с ним. Если его родители неверующие, таким наставником для него должен стать сотрудник христианского лагеря.

Следите за тем, чтобы программа работы с воспитанниками после завершения лагеря была сбалансированной. Нужды взрослых отличаются от нужд подростков. Молодые люди любят живое общение, поэтому продолжайте играть с ними в игры, в которые вы играли в лагере. В послелагерной работе должен обязательно использоваться спортинвентарь. Молодежь проявляет больше интереса к практике, чем к теории. Для них гораздо важнее видеть христианство в жизни и поведении окружающих людей, а не просто слышать о нем на словах. Поэтому относитесь к планированию игровой программы так же тщательно, как и к планированию библейской программы.

Работа с воспитанниками после завершения лагеря всегда должна проводиться в рамках церкви. Молодым верующим необходимо вливаться в новозаветную церковь. Таков замысел Бога. Поэтому обязательно посоветуйтесь с руководством церкви, когда будете планировать программу работы с воспитанниками после завершения лагеря. Возможно, они видят вашу работу несколько иначе, чем вы. Не стоит опускать из-за этого руки. Делайте все возможное, чтобы сотрудничать с церковью. Обращайте внимание на те аспекты работы с воспитанниками после завершения лагеря, по которым у вас с церковью есть взаимопонимание, а не разногласия. Всегда делайте со своей стороны все, чтобы установить хорошие взаимоотношения с церковью.

Работа с воспитанниками после завершения лагеря должна проводиться совместно с воскресной школой и молодежным служением вашей церкви. Поэтому проводите планирование программы совместно с лидерами этих служений. Если у вас в церкви еще нет воскресной школы или молодежного служения, то используйте эту возможность для организации таковых.

Для работы с воспитанниками после завершения лагеря вам нужна программа по изучению Библии. Если у вас такой программы нет, то воспользуйтесь библейскими уроками, которые вы проходили в лагере. Серия библейских уроков, предлагаемая Ассоциацией «Христианские международные лагеря», хорошо продумана. Если использовать тексты для дополнительного чтения, приведенные в конце каждого урока, то из одной серии можно легко получить 20 уроков, а этого вам будет достаточно до января. Вы можете найти и другие сборники библейских уроков. Например, хорошую серию библейских уроков издает Одесская Богословская Семинария. Миссия «Добрая весть всем народам» (Краснодар) выпустила замечательную серию уроков «Библейские основы» Тревора Маклуейна (СПб.: Библия для всех, 1996), охватывающую материал от сотворения мира до Христа. Материал подготовлен так, что его очень легко преподавать. Содержание Библии систематизировано и представлено таким образом, чтобы способствовать формированию у учеников библейского мышления.

Следующие советы помогут вам при подготовке программы работы с воспитанниками после завершения лагеря.

Настоятельно порекомендуйте наставникам в течении всего года переписываться со своими воспитанниками.

Пригласите воспитанников в свою церковь или в церковь по месту их жительства. Согласуйте это с пастором. Незадолго до окончания лагеря пригласите пастора посетить лагерь. Представьте его на собрании и дайте ему возможность лично пригласить воспитанников и их семьи в церковь. Уезжая из лагеря, каждый воспитанник должен получить открытку с радушным приглашением в церковь.

Подумайте о том, чтобы в течение зимы издать и разослать воспитанникам информационный бюллетень лагеря. В него могут входить истории, головоломки, описания игр, свидетельства наставников, воспоминания о забавных моментах летнего отдыха, а также духовная пища и ободрение.

Посетите семьи воспитанников на дому. Пригласите с собой пастора и членов церкви. Эти посещения должны быть проявлением христианской заботы. Предложите воспитаннику и членам его семьи помощь в духовных вопросах и пригласите их в церковь (если они еще не посещают церковь). Один из наиболее действенных методов работы с воспитанниками после завершения лагеря – вовлечь их в качественную программу воскресной школы.

Спланируйте и проведите осенью и весной две встречи воспитанников лагеря. Пусть это будет «мини-лагерь» с песнями, играми, показом фотографий летнего лагеря, рассказами, сценками, просмотром видеофрагментов и т.д. Встреча воспитанников должна доставить всем радость и духовное ободрение.

Попробуйте договориться с библейским колледжем или семинарией и организовать заочный курс для воспитанников. Составление программы, рассылка и проверка работ воспитанников пойдет студентам колледжа в зачет, лагерь получит библейскую программу для работы с воспитанниками, а воспитанники будут получать духовное назидание на протяжении всего года.

Откройте в церкви или у кого-нибудь дома детский клуб. Пойте песни, выученные в лагере, рассказывайте библейские истории, играйте в игры.



4. Отчет о лагере в церквях, участвовавших в его организации



Вы проводили лагерь не самостоятельно: вам помогало множество людей. Все эти люди связаны с поместными церквями. Лагерь может быть организован одной или несколькими церквями. Вы должны выступить с отчетом перед каждой из них как можно скорее после окончания лагеря. Это необходимо для того, чтобы:

отчитаться перед теми, кому вы подотчетны;

предоставить свидетельство из первых рук о Божьих благословениях;

поблагодарить церкви за помощь и содействие;

поддержать хорошие взаимоотношения с церквями;

вдохновить их и продолжить формирование у них видения христианских молодежных лагерей.

Лучше всего отчитываться перед церквями не в одиночку, а при участии сотрудников и воспитанников лагеря. Первый шаг в подготовке отчета перед церквями ( составить список всех воспитанников, сотрудников и помощников лагеря из каждой церкви. Составляя программу выступлений в церквях, проведите отдельные встречи с сотрудниками лагеря из каждой церкви. К участию в программе старайтесь привлечь как можно больше представителей церкви, работавших в лагере (конечно, не в ущерб программе). Договоритесь с участниками и назначьте репетицию.



Что может войти в программу выступления в церкви?

Несколько песен из репертуара лагеря.

Рассказ работницы кухни о том, как Бог ответил на ее молитву.

Рассказ наставницы о том, что Бог совершил в ее группе.

Рассказ воспитанника о том, что ему понравилось в лагере.

Рассказ воспитанницы о том, как она приняла Христа.

Рассказ координатора программы о распорядке дня.

Воспитанник может рассказать десять библейских стихов, которые он выучил наизусть в лагере.

Вы, директор, можете начать свое выступление с объяснения символов и цветов лагерного флага, смысла церемонии поднятия флага, исполнения гимна «Решил пойти я за Иисусом» и общей молитвы «Отче наш».

Директору следует предоставить очень краткий статистический и финансовый отчет, рассказать о планах работы с воспитанниками, посетившими лагерь, и объявить о предварительной программе лагеря на следующий год. Не забудьте поблагодарить церковь за ее вклад в успех лагеря. Если церковь помогла продуктами питания, транспортом, деньгами или сотрудниками, обязательно выразите вашу признательность за это. Представьте членам церкви всех сотрудников лагеря, добровольцев и воспитанников из этой церкви.

Предложите одному из участников группы молитвенной поддержки лагеря рассказать об участии группы в служении лагеря и о том, как Бог отвечал на ее молитвы. Представьте всех участников молитвенной группы из этой церкви и предложите желающим присоединяться к ним.

Не забудьте помолиться молитвой благодарения Богу.



Чтобы подготовить отчет о лагере в церкви так, как следует, потребуется затратить много времени и сил. Результат напрямую зависит от затраченных усилий. Если программа выступления составлена в спешке и кое-как, успеха вашему лагерю не видать. Пожалуйста, очень серьезно относитесь к отчетам о лагере, которые вы представляете в церквях, принявших участие в его работе. А когда у вас будет хорошая программа, предложите ее в церкви, которая ранее не участвовала в служении христианских лагерей, чтобы и ее члены получили вдохновение на участие в работе вашего лагеря или на организацию собственного.

Всегда относитесь с любовью и уважением к своему пастору, особенно если он выступает в поддержку лагеря. Очень важную роль играет обмен информацией между вами и пастором; старайтесь, чтобы он был в курсе всех ваших дел. В течение всего года сообщайте пастору о важных решениях, принятых молитвенной группой.



5. Осенняя региональная встреча сотрудников лагерей



Ассоциация «Христианские международные лагеря» видит большую пользу в том, чтобы осенью в каждом регионе, где есть христианские молодежные лагеря, проводилась встреча сотрудников лагерей. Эта встреча нужна, во-первых, для того, чтобы лидеры лагерей могли обменяться опытом, разработанными в их лагерях программами, используемыми методами, а также «секретами» административной работы, которыми они владеют. Обмениваясь опытом и информацией, мы вселяем друг в друга уверенность, учимся друг у друга и расширяем свой кругозор. Во-вторых, подобные встречи необходимы лидерам лагерей для того, чтобы знакомиться друг с другом и налаживать личные взаимоотношения. В-третьих, встреча должна способствовать развитию взаимодействия и взаимопомощи между лагерями.

Я являюсь членом Ассоциации «Христианские международные лагеря» вот уже более 35 лет и не раз видел, что те директора лагерей, которые из года в год принимают активное участие в различных мероприятиях ассоциации, намного лучше справляются с организацией и проведением своего лагеря, чем те, кто остается в стороне от подобного рода мероприятий. Знание – сила.

Тот, кто учится у других и постоянно пополняет свой багаж знаний, способен достичь больших успехов в служении лидера. Тот же, кто думает, что знает уже достаточно, допустит гораздо больше ошибок, потратит намного больше сил, причинит огорчение окружающим и столкнется в своем служении со множеством неожиданных проблем. Требуется затратить определенное время и средства для приобретения знаний, но в будущем они позволят сэкономить гораздо больше времени и средств.

Продолжительность осенней встречи сотрудников христианских лагерей региона может составлять от двух-трех часов до одного-двух дней. Размеры охватываемого ею географического региона определяются расстоянием, которое директора лагерей готовы проехать, чтобы попасть на встречу. Ее лучше всего устроить в центре данного региона, равноудаленном от места жительства большинства участников. Инициаторами встречи, а также ответственными за ее планирование и проведение выступают обычно один-два директора лагерей. Готовить и проводить встречу всегда следует согласованно с официальным представителем ассоциации ХМЛ, координирующим работу в данном регионе. Если вы не знаете, кто этот официальный представитель и как с ним связаться, обращайтесь в офис Ассоциации в Санкт-Петербурге.

Кто должен участвовать в осенней встрече? Обычно такие встречи проводятся для директоров лагерей и координаторов программы. Если вы хотите включить в программу участие других сотрудников (медсестер, спортинструкторов, наставников, поваров и т.д.), пригласите и их.

Хорошо подготовьтесь к участию во встрече. Возьмите с собой свое «Руководство для сотрудников лагеря», использованные или составленные вами программные материалы, рекламные буклеты и листовки, анкеты и все остальное, что использовалось в вашем лагере и что вы можете привезти с собой, чтобы показать коллегам. А они покажут вам то, что есть у них. Обменяйтесь песнями и играми. Дети Царства Божьего получают больше всего тогда, когда отдают другим.

Лучше всего определить время и место проведения осенней встречи уже весной, чтобы спланировать и подготовить ее как следует. Если никто не хочет брать на себя инициативу по планированию и проведению встречи, свяжитесь с другими директорами лагерей и выступите инициатором сами.



6. Благодарность за помощь



Итак, вы поблагодарили группу молитвенной поддержки и церкви, принявшие участие в работе лагеря. А как же насчет тех, кто работал с вами в самом лагере? Да, вы сказали им «спасибо» перед тем, как они уехали из лагеря ( как они и ожидали. А теперь сделайте что-нибудь неожиданное, чтобы показать, что вы действительно благодарны им за служение. Можно написать каждому из них по открытке и лично вручить эти открытки. Вспомните, чем занимался каждый сотрудник в лагере, и укажите это в открытке, когда будете писать, за что вы им благодарны. Благодарить можно за хорошее отношение к делу, дружелюбие, готовность помочь, даже если не просят, хорошую организованность, старание облегчить работу координатора программы, безропотность, вдохновляющие молитвы, энтузиазм во время игр, способность привлекать других, миротворчество, выпечку вкусных булочек, приготовление вкусного борща, пунктуальность в приготовлении пищи, умение по-доброму поддерживать дисциплину среди воспитанников и т.д.

Большинство людей любит бывать на природе. Сотрудники помогут вам решить вопросы с питанием, программой и транспортом. Послелагерные встречи сотрудников всегда проходят на ура. Можно спеть несколько лагерных песен, поиграть в полюбившиеся игры, просто вспомнить это замечательное время, проведенное вместе. Поделитесь с друзьями личным свидетельством, расскажите, чем занимаетесь после лагеря, помолитесь друг за друга.

Очень часто такие общения оказываются чрезвычайно полезными для сотрудников. Во время лагеря каждый день полон глубоких духовных переживаний. Но возвращение в реальный мир часто приводит к духовному упадку. Некоторым сотрудникам очень трудно вернуться к обыденной жизни. Встреча с друзьями через две-три недели после окончания лагеря окажет многим сотрудникам большую духовную поддержку, даст им возможность поделиться своими чувствами и переживаниями с братьями и сестрами.

Обязательно запланируйте и проведите такую благодарственную встречу для сотрудников. Они многим пожертвовали, работая с вами в лагере. Организовав для них через несколько недель после окончания лагеря специальную встречу, вы покажете всем, что действительно цените их. Во время этой встречи поставьте перед собой цель поговорить с каждым лично. Достаточно сказать несколько слов. Сделав это, вы окажете своим сотрудникам большую честь. 

Не забыли ли вы поблагодарить людей, сделавших лагерю подарки в виде денег, натуральных пожертвований или каких-то услуг? Вы вполне могли забыть об этом: люди зачастую забывают записать натуральные пожертвования и бесплатно предоставленные им услуги. Под натуральными пожертвованиями мы понимаем любые продукты питания, стройматериалы, кухонное оборудование, кровати, палатки, инструменты и т.д. Под услугами мы понимаем помощь рабочих бригад, которые занимались ремонтом и уборкой лагеря перед началом сезона, людей, предоставивших свой транспорт, или тех, кто для нас что-то узнавал, налаживал контакты и т.д.

Если специально не поблагодарить людей, предоставивших лагерю финансовые средства, натуральные пожертвования и услуги, то они почувствуют, что ими попользовались и выбросили. А если они это почувствуют, то они будут разочарованы и потеряют к лагерю интерес. И на следующий год, когда вам потребуется их помощь, этой помощи не будет. Если же после завершения лагеря вы специально свяжетесь с этими людьми и кратко расскажете им о том, как Господь благословил их дары, они порадуются вместе с вами и предложат снова обратиться к ним в следующем году. 

Всегда стоит спросить жертвователей, все ли в порядке, все ли им ясно, или же они нуждаются в дополнительных разъяснениях. Например, если кто-то на своей машине совершил поездку по нуждам лагеря, кто должен платить за бензин: вы или владелец автомобиля? Никогда не считайте само собой разумеющимся, что водитель заплатит и за бензин. Обязательно спросите у него, кто платит за бензин – он или вы. Лучше предложить ему, что вы оплатите расходы, чем вызвать его обиду неисполнением того, на что он, возможно, рассчитывал. Самое мудрое, конечно, – решать такие вопросы до поездки. Если же сделать это заранее не получится, необходимо убедиться, что не осталось никаких неисполненных ожиданий или взаимного непонимания. Потребуется много сил, чтобы связаться со всеми помощниками лагеря, убедиться, что у них нет к вам никаких вопросов, рассказать, как Господь использовал их помощь, и еще раз выразить им свою благодарность. Но если вы это сделаете, то на следующий год у вас уйдет намного меньше сил, чтобы найти новых помощников.



7. Финансовый отчет лагеря



Через ваши руки прошли общественные деньги, и вы должны за них отчитаться. Работе лагеря содействовали многие люди. Вам нужно представить им как отчет о духовной работе лагеря, так и полный финансовый отчет.

Подготовьте отчет, в котором учтены все полученные вами деньги. Перечитайте раздел «Организация финансового учета» в главе «Апрель» настоящего руководства. Вы вели систематический учет всех финансовых поступлений и расходов. Внесите в журнал учета все необходимые записи, если это еще не сделано. Если вы поручили эту работу бухгалтеру церкви, еще лучше. Ваш отчет должен быть полным, точным и безупречным.

Затем вы должны определить количество воспитаннико-дней за весь лагерный сезон. Пребывание в лагере одного воспитанника в течении четырех дней равняется четырем воспитаннико-дням. Вы можете спросить: если воспитанник приехал в 15:00 в понедельник и уехал в 10:00 в пятницу, считать это как 5 воспитаннико-дней? Нет. Считайте по приемам пищи. В нашем примере воспитанник имел 11 приемов пищи, не считая вечернего чая. Один день в наших подсчетах принимается равным 3 приемам пищи. Таким образом, получается 3 2/3 воспитаннико-дня. Ваши записи помогут вам определить, сколько воспитанников приехало в лагерь и как долго каждый из них находился в лагере. Определите общее количество воспитаннико-дней за все лето. Могло получиться так, что одни воспитанники оставались в лагере дольше, чем другие, поэтому еще раз проверьте правильность своих записей. Сотрудников в своих расчетах не учитывайте. Сотрудники за проживание и питание не платят, поэтому все затраты на проведение лагеря должны рассчитываться из числа воспитаннико-дней.

Допустим, за лето у вас получилось 2.100 воспитаннико-дней. А общая сумма расходов составила 420.000 рублей. Разделив общую сумму расходов на общее количество воспитаннико-дней (420.000 : 2.100), вы увидите, что средняя стоимость пребывания одного воспитанника в вашем лагере в течении дня была 200 рублей. Сравните это со стоимостью приглашения.

Полученная сумма не отражает всех действительных затрат. В ней учтены только те деньги, которые прошли через бюджет лагеря. Сотрудники работали большей частью бесплатно, поэтому стоимость их труда здесь не учитывается. Возможно, вам пожертвовали продукты питания, разрешили бесплатно использовать автомобиль, кухонное оборудование и т.п. Когда вы будете говорить о том, сколько стоило пребывание в вашем лагере одного воспитанника в течении одного дня, объясняйте, что эта сумма не включает добровольных пожертвований. Представьте письменный финансовый отчет лагеря во все церкви, принимавшие участие в его проведении.

Необходимо помнить, что изложенные выше рекомендации касаются составления внутреннего финансового отчета лагеря, который представляется спонсирующим церквям, миссиям и организациям. Помимо этого отчета всем официально зарегистрированным лагерям необходимо регулярно подавать в налоговую инспекцию отчеты, составленные в соответствии с требованиями официального бухгалтерского учета, о которых вы сможете подробно прочитать в книге «Руководство для бухгалтера христианского лагеря» (СПб.: ХМЛ; находится в печати).





Приложение 1



СБОР СРЕДСТВ (РАБОТА СО СПОНСОРАМИ)



Сколько времени вы тратите на поиск спонсоров?



Директора крупных миссий и благотворительных организаций тратят на поиск спонсоров и работу с ними от 60 до 100% рабочего времени. Если же вкладывать в спонсоров только 10% времени, то вы будете не процветать, а существовать. Важно найти баланс.

Как показывают результаты социологических исследований, для многих людей обращение к кому-либо с просьбой об оказании материальной помощи (даже на самое благородное дело) является непреодолимой преградой. Большинство скорее умрет, чем попросит денежной помощи. А вместе с тем, благотворительные фонды только для того и создаются, чтобы отдавать деньги. Есть и богатые организации, и просто состоятельные люди, которые готовы помочь в реализации благородных планов и программ общественных организаций.



Принятые термины и определения



Весьма важным фактором при решении любой задачи или проблемы является единство в понимании основных понятий, используемых при рассмотрении вопроса или проблемы.



Фандрейзинг – сбор средств на проекты или программы некоммерческих, общественных или благотворительных организаций.

Даритель – частное лицо или организация, предоставляющие средства для благотворительных целей.

Меценат – частное лицо, бескорыстно поддерживающее тот или иной вид искусства.

Спонсор – частное лицо или организация, поддерживающие социальные проекты при условии удовлетворения своих коммерческих потребностей (например, с позиции рекламы).

Благотворительность – деятельность, направленная на то, чтобы помочь нуждающимся членам общества стать способными к самореализации.

Грант – средства, безвозмездно передаваемые дарителем (Фондом, корпорацией, правительственным учреждением или частным лицом) некоммерческой организации или частному лицу для выполнения конкретного проекта.

Цель – то, чего вы хотите достигнуть, выполнив ваш проект.

Задачи – шаги в достижении цели.

Методы – каким образом будут выполняться поставленные задачи, что конкретно будет сделано.

Ожидаемые результаты – что и как изменится, когда проблема будет решена.

Критерии оценки – каким образом (количественно или качественно) можно оценить результаты работы.

Заявитель – частное лицо или организация, подающие заявки на грант.

Некоммерческая организация – организация, которая либо не получает прибыли от своей деятельности, либо полностью использует получаемую прибыль для своей уставной деятельности.

Миссия организации – это юридический статус организации (кто мы?), цели организации (во имя чего?), целевая группа и ее потребность (для кого?), регион, в котором и на который действует организация (где?), общая формулировка деятельности организации, направленная на удовлетворение потребностей целевой группы (что мы делаем?).

Государственные дарители – госучреждения, дающие средства, полученные из бюджета своего государства.

Частные дарители – фонды, частные организации, дающие средства из пожертвований коммерческих фирм и частных лиц.

Независимый фонд – фонд, организованный, как правило, частным лицом или несколькими лицами, осуществляющий благотворительную деятельность за счет вложенного собственного капитала и получаемых с него процентов.

Ассоциированный фонд – выделяет деньги на благотворительность из средств компании, с которой связан (ассоциирован).

Фонд прямого действия – фонд, выделяющий средства на поддержку собственных программ. 

Местный фонд – региональная организация, созданная для удовлетворения местных потребностей.

Заявка на грант – просьба о денежной поддержке конкретного проекта.



Возможные источники необходимых средств



Органы власти;

финансовые учреждения (банки, инвестиционные институты и т.д.);

действующие рентабельные предприятия;

коммерческие структуры;

внебюджетные фонды, в том числе благотворительные фонды и организации;

собственные средства организации, в том числе членские взносы;

труд добровольцев;

коммерческая деятельность;

частные лица, знакомые, друзья;

марафоны, акции с целью сбора средств;

рекламное включение спонсора в свою «продукцию»;

вложение своих средств в оборот других предприятий;

другие общественные организации.



В качестве комментария к этому списку приведем выдержку из работы Сьюзен Скрибнер, в которой она пишет: «На протяжении последних 30 лет люди с низкими доходами [имеются в виду США] отдавали  на благотворительные цели более высокий процент своего заработка, чем те, кто получал более высокую зарплату».

Фирмы, общественные и частные фонды оказывают помощь общественным организациям, финансируя их социально значимые проекты. Как правило, они оказывают только временную или начальную поддержку.

Благотворительные международные фонды, как правило, щедро финансируют такие программы и проекты, которые оригинальны и реальны.

Коммерческие фирмы зарабатывают деньги и не ставят своей целью оказание благотворительной помощи, и это надо учитывать при сборе средств,. Они готовы выступать в качестве спонсоров, то есть давать деньги, взамен получая возможность распространить информацию о себе и разместить рекламу.

Основным мотивом частных дарителей является желание помочь или поддержать. Но к каждому дарителю нужен индивидуальный подход. Один может отдать деньги «за компанию», например, когда идет сбор средств через подписные листы и уже видно, кто выделил средства. Другой даритель, напротив отдает деньги так, чтобы никто об этом не знал.



Стадии и этапы поиска средств (ресурсов)



Подготовка организации к поиску средств

Определение планов, задач, ресурсов и расходов организации.

Составление плана поиска средств.



Поиск и получение средств

Анализ рынка благотворительности; поиск потенциальных спонсоров.

Поиск подходов к потенциальному дарителю.

Предварительный контакт.

Подготовка письма.

Непосредственный контакт.

Благодарность спонсору (дарителю) и получение средств.



Реализация средств

Уточнение сметы расходов.

Исполнение мероприятия.

Благодарность спонсору (дарителю).



Определение планов, задач и расходов организации



При подготовке к поиску средств важно ответить на следующие вопросы:

Для чего существует ваша некоммерческая организация (НКО), какова основная цель ее деятельности?

Кому ваша НКО помогает, то есть кто является ее целевой группой?

Насколько существенна помощь, которую вы оказываете целевой группе?

Каких результатов вы достигли? Приблизили ли они вас к цели деятельности? Отмечены ли они обществом? Что помогает и что мешает движению к цели?

Каковы планы организации, текущие и перспективные? Что конкретно вы сейчас хотите сделать? Это реализует ваши планы? Сколько средств и для чего вам понадобится?

Есть ли другие НКО, работающие с этой же целевой группой, каковы их успехи? Почему именно ваша НКО может и должна выполнить это мероприятие?

Ответы на эти вопросы помогут глубже понять миссию организации и дадут обоснование необходимости поиска средств для деятельности организации в области оказания услуг целевой группе.

Обязательно отслеживайте ход поиска и оперативно оценивайте успехи или неудачи при выполнении мероприятий, чтобы вносить необходимые коррективы в план действий.

Собирайте и сохраняйте информацию для проведения будущих мероприятий.



Составление плана поиска средств



Подробно сформулируйте, что конкретно вы хотите сделать, какие мероприятия, когда и для кого провести; запишите это в столбик, с интервалами, оставив справа достаточно места.

Определите, что конкретно необходимо для проведения каждого мероприятия (люди, транспорт, помещение, канцтовары, расходные материалы, финансовые средства для оплаты работы консультанта, специалиста и т.п.) и запишите это справа от каждого мероприятия, оставив место.

Предложите различные варианты получения необходимых средств, материалов и услуг по каждому пункту, записанному вами (например: помещение нам предоставит школа, машину даст К. при условии оплаты бензина, это будет стоить, например, 150 рублей и т.п.).

Определите, кто конкретно будет отвечать за каждое мероприятие, за каждый пункт его материально-технического обеспечения, и запишите это в свою таблицу. Составьте для каждого участника перечень вопросов, за которые он отвечает.

Разъясните всем участникам распределение обязанностей и запланированные действия.

Определите финансовые расходы организации в части затрат на штатных работников, налоги и отчисления в социальные фонды, аренду помещений, оплату средств коммуникации, оплату услуг банка и др.

Определите разовые расходы: оплата работы по контрактам, транспортные и командировочные расходы, оплата оборудования и др.

Сохраните эти наработки для планирования других мероприятий.



Анализ рынка благотворительности и поиск потенциальных спонсоров



Выбирая потенциальных спонсоров и дарителей, необходимо определить следующее:

Какие организации, фирмы и физические лица могут поддержать целевую группу, на которую работает ваша общественная организация; кто поддерживает деятельность или конкретные мероприятия, подобные вашим. Составьте список потенциальных дарителей.

Можно ли завязать с ними контакт (насколько они доступны); как, через кого, кто может представить вас, договориться о встрече.

Что может предложить ваша организация каждому конкретному спонсору или дарителю.

Какие альтернативные источники ресурсов можно использовать (запасной вариант).

Составьте список тех, кто помогает вашей организации сейчас, а также тех, кто готов помочь вам наверняка. Затем составьте список тех, кто с меньшей охотой шел на контакты с вами, но с кем можно попробовать найти общий язык еще раз. В этот список можно включить вновь созданные или начавшие «звучать» в последнее время предприятия и имена. Внимательно подойдите к этому вопросу. Избегайте обращаться ко всем без разбора. Фандрейзинг не делается по телефонному справочнику!

	Затем переходите к реализации этапов следующей стадии.



Поиск подходов к потенциальным дарителям



На этом этапе необходимо реализовать следующий алгоритм:

Решите, где и как вы сможете найти или получить адреса выбранных потенциальных спонсоров.

Соберите о них исчерпывающую информацию: чем занимаются, финансовая устойчивость, стабильность.

Определите для себя, почему они могут поддержать вас: поддерживали вас раньше, уже поддерживали мероприятия аналогичного направления, находятся «на подъеме», хотят «засветиться», их могут привлечь ваши партнеры, их могут привлечь ваши связи, ваше имя, у них добрый руководитель и т.п.

Определите, какие возможности есть у потенциальных дарителей/спонсоров (имущество, возможность оплаты счетов).

Узнайте, кто принимает решения об оказании помощи, «облик» этого человека (людей): семейное положение, особые интересы, связи и т.п.

Найдите возможные точки соприкосновения. Составьте список людей, которые могут вам помочь в установлении контактов с возможными дарителями.

Наметьте предварительное время и место контактов.



Предварительный контакт



Предварительный контакт можно осуществить в форме телефонного звонка, в ходе которого вы должны договориться о встрече с руководителем, либо с его помощником, либо с человеком, который отвечает за связи с общественностью.

Перед телефонным звонком необходимо осознать и сформулировать для себя следующее:

Почему вашей организации необходима помощь конкретной фирмы и конкретного человека.

Никто не обязан поддерживать вашу организацию.

Человек, к которому вы собираетесь обратиться, уже занят своими проблемами, поэтому в разговоре вы должны быть конкретны, лаконичны, понятны.

Ваш будущий собеседник может ничего не знать о проблеме, которая вас волнует в настоящее время, поэтому надо суметь быстро ввести его в суть ситуации, не застревая на мелочах.

Фирма, в которую вы намереваетесь прийти, имеет свой регламент и кодекс делового поведения, которые вы не должны нарушать.

Для достижения цели визита не всегда необходимо тревожить главного руководителя (хозяина фирмы). Это необходимо выяснить при предварительном контакте.

Постарайтесь сделать собеседника своим союзником.

Вам могут отказать сейчас, но это не означает, что вас отвергнут навсегда.



В процессе разговора:

Назовите себя и свою организацию.

Коротко представьте тему, по которой вам хотелось бы провести встречу, обязательно подчеркнув целевую группу, для которой вы работаете, и важность мероприятия для нее; причину обращения именно к этому лицу либо в эту фирму (мы знаем ваши традиции, мы хотели бы наладить контакты именно с вами, зная, какие отзывчивые и чуткие люди здесь работают и т.п.).

Получите предварительные данные о времени и месте встречи; определите, каким образом будет проведено окончательное согласование (контактное лицо, его телефон, адрес и т.п.).

При любом исходе обязательно поблагодарите за телефонный разговор.



Подготовка письма



На основную встречу вы должны обязательно прийти с письмом-обращением. От того, каким будет ваше письмо, зависит многое. Невыдержанный стиль, обширные рассуждения и прочие недостатки могут послужить основанием для его отправки в мусорную корзину. При написании письма необходимо сделать следующее:

Точно и четко написать имя адресата (наименование фирмы; должность, фамилию и обязательно имя и отчество руководителя).

Дать краткую информацию о своей организации:

название;

время создания;

организационно-правовая форма;

целевая группа, на которую направлена ваша деятельность.

Кратко изложить информацию о своей программе или конкретных мероприятиях, объяснить, что это даст для целевой группы. Читающему ваше письмо должно быть ясно, что вы просите не для организации, а для тех, на кого она работает, не вообще на деятельность, а на проведение конкретных мероприятий. Например: нужно просить не помещение «вообще», а обосновать, для чего, когда оно нужно, как его наличие поможет целевой группе, как это включено в вашу программу. Письмо также может содержать краткую информацию об итогах данного мероприятия, если вы его проводили ранее.

Дать оценку средств, необходимых на запланированное мероприятие: как финансовых, так и других (помещение, транспорт и т.п.), сколько, когда, для чего.

Четко изложить основное содержание просьбы.

Указать механизм передачи средств (перечисление средств в банк, оплата счетов, предоставление транспорта и т.п.).

Сообщить реквизиты организации (адрес, номер счета в банке, контактный телефон, факс).

Написать фамилию, имя представителя вашей организации для дальнейших контактов.

Завершить письмо подписью руководителя вашей организации.



Помните! Объем письма не должен превышать 1 страницы печатного текста!



Непосредственный контакт



Ниже приводятся правила поведения представителя общественной организации, сформулированные крупным знатоком проведения переговоров Алексеем Бодунгеном.

Необходимо отнестись к собеседнику с уважением, но без подобострастия. Общение нужно вести на том уровне, который наиболее комфортен для собеседника и естественен для вас. Важно понять мотивы собеседника и его желания, о которых могут сказать жесты, действия, слова. Нужно уловить позицию, с которой ваш собеседник рассматривает происходящее событие. Еще более важно, чтобы собеседник четко понял, что его вклад будет значимым и даже может быть решающим.

В процессе переговоров надо быть внутренне готовым к тому, что в ответ на вашу просьбу прозвучит отказ. В этом случае не следует отчаиваться, обижаться и злиться на собеседника: у него может быть масса причин, которые реально мешают ему помочь вам. Не надо так же повторять просьбу вновь и вновь.

Если вы не договорились о получении средств, постарайтесь получить хотя бы обещание встретиться по этому вопросу еще раз в ближайшее время.

Необходимо обязательно поблагодарить собеседника за то, что он встретился с вами.



Важно:

быть внимательным;

быть доброжелательным;

уметь слушать и слышать;

выразить свои мысли коротко и ясно;

просить определенную сумму;

говорить о будущем проекте или программе;

привести примеры поддержки;

обязательно поблагодарить за оказанный прием;

помнить о цели визита;

помнить о том, что собеседник тоже человек;

уметь показать полученные результаты;

все это сделать за отведенные для вас 10-15 минут.

�Двенадцать «не», которых следует избегать:

не «наезжать»;

не перебивать;

не стремиться «покаять» собеседника;

не отвечать на вопрос, который не задан;

не отвечать на вопрос, на который не знаете ответа;

не «хвастаться» бедностью и убогостью;

не обижаться;

не обманывать даже по мелочам;

не «канючить»;

не спорить;

не опаздывать;

не превращать разговор в монолог.

Необходимо всегда помнить, что главная цель визита к дарителю – не формирование его мировоззрения, не дискуссия и не митинг, а получение пожертвования.



Если вы в ходе визита получили отказ, после визита обязательно проанализируйте, почему:

Потенциальный даритель не испытывает дружеских чувств к вашей организации.

Вы выбрали неудачное время.

Предварительно собранная информация была неверной.

Вы неправильно вели себя при встрече.

Запишите причины отказа и составьте план того, как исправить ситуацию и впредь избежать отказа.

	Наконец, вы договорились о получении помощи или поддержки. Наступает следующий этап.



Благодарность спонсору (дарителю) и получение средств



На следующий день после принятия решения необходимо письменно поблагодарить руководителя. В этом письме следует передать дарителю тщательно проверенные финансовые реквизиты организации (банк, его реквизиты, точное название вашей организации,  ваш ИНН, коды, номер счета).

Если счета в банке нет, то следует договориться либо о том, что помощь вам будет оказана путем оплаты ваших расходов (счетов), либо о выделении вам средств через кассу фирмы (эти средства вы по акту должны будете оприходовать в кассе вашей организации, а дарителю передать корешок приходного кассового ордера).

Возможно предоставление средств в кассе предприятия вам «под отчет», т.е. после всех приобретений вам будет необходимо составить авансовый отчет с приложением всех кассовых документов (чеков и товарных чеков).

Через несколько дней после получения обещания и отправления благодарственного письма с банковскими реквизитами необходимо позвонить в бухгалтерию организации-дарителя и спросить номер платежного поручения, которым перечислены средства. Если средства перечислены, то вам сообщат номер платежного поручения, если нет, то ваше обращение будет некоторым напоминанием.

После поступления средств на ваш счет обязательно с благодарностью сообщите организации-дарителю о получении средств. Ваши благодарственные письма будут способствовать развитию чувства соучастия у дарителя, что даст возможность обратиться к нему и в следующий раз.



Уточнение сметы расходов



Если на этапе подготовки вы исходили из максимальной оценки необходимых вам средств, то сейчас следует сделать уточненный расчет, исходя из того, сколько средств вы смогли привлечь.



Исполнение мероприятия



На данном этапе необходимо четко придерживаться плана, который был сформирован при подготовке и скорректирован после получения средств. Это не означает, что в ходе выполнения не потребуется дополнительная корректировка сметы. Сделать это необходимо оперативно и решение утвердить оргкомитетом мероприятия или правлением общественной организации. Все финансовые расходы должны подтверждаться первичными документами в соответствии с требованиями инструктивных положений о бухгалтерском учете.



Благодарность спонсору (дарителю)



На данном этапе необходимо выполнить, как минимум, следующее:

Пригласить представителей спонсоров или дарителей на проводимое мероприятие и публично поблагодарить их.

После завершения мероприятия обязательно направить благодарственное письмо, в котором сообщить о том, что было сделано, как было воспринято вашей целевой группой, куда были израсходованы средства дарителя. При этом лучше не выражать словесно надежд на дальнейшие совместные действия; даритель должен почувствовать свою причастность  к проведенному мероприятию и гордость за него, что будет способствовать достижению той же цели, но психологически более действенным способом.

Не забывать и в будущем упоминать о поддержке дарителя.

Приглашать дарителя на другие мероприятия, которые могут представлять для него интерес.

Поздравлять с праздниками и сообщать при этом о текущих успехах.

Отслеживать коммерческую деятельность дарителя и при достижении хороших результатов поздравлять с ними.

Соблюдая все перечисленное выше, постарайтесь сделать из них постоянных дарителей.

 

Еще несколько общих правил



Люди жертвуют на самые разные дела. Они обычно заинтересованы в результате. Они дадут больше, если сами будут вовлечены в работу. Можете быть уверены: они ничего не дадут, если вы сами их об этом не попросите.



Возможные методы получения средств от частных лиц



Рассылка писем;

личные контакты;

приглашение на мероприятия;

оказание услуг;

организация благотворительных лотерей;

профессиональная заинтересованность;

благотворительные шоу, концерты, конкурсы, фестивали, спортивные мероприятия, телемарафоны, вечера;

благотворительные распродажи книг, детских игрушек, поделок, символики, ярмарки;

добровольный труд, субботники;

личные связи, симпатии, просьбы;

членские взносы;

шапка по кругу;

привлечение к участию в деятельности;

привлечение в ходе кампаний по сбору средств;

предоставление оборудования;

презентация с участием органов власти;

благотворительный билет;

обращение через средства массовой информации;

копилка (пассивная и активная);

книга благодарности дарителям;

конкурс частного спонсора;

сбор средств через подписные листы на предприятиях и в организациях с перечислением средств через бухгалтерию.



Работа с благотворительными фондами



Благотворительные фонды

Большинство фондов поддерживает определенные направления деятельности некоммерческого сектора, которые считает приоритетными для себя.

Как правило, у фондов есть утвержденные на определенный период времени программы деятельности. В рамках этих программ объявляются конкурсы, на которые отдельные общественные организации или инициативные группы могут подать свои проекты. Итоги конкурсов подводит специальная конкурсная комиссия фонда. Как правило, победителями становятся те, кто смог четко спланировать и описать свой проект, определить конкретные задачи, мероприятия и ожидания от реализации проекта.

Ряд фондов, кроме конкурсного выделения средств, рассматривают также и текущие заявки и готовы проводить финансирование, если проект интересен.



Принципы выбора необходимого фонда

Итак, ваша организация наметила что-то сделать для своей целевой группы. Вы определили, для кого и что именно вы хотите сделать и сколько примерно будет стоить реализация ваших планов. Когда вы приступаете к выбору фонда, который смог бы удовлетворить вашу заявку на финансирование проекта, следует задать себе четыре вопроса:

Принимает ли фонд заявки от таких организаций, как ваша?

Дает ли этот фонд деньги на цели, для реализации которых вы разработали свой проект?

Дает ли фонд гранты в объеме, который необходим вам для реализации проекта?

Дает ли фонд средства на статьи бюджета, которые вы предусмотрели (оборудование, доля заработной платы и т.п.)?

Если на все перечисленные вопросы вы можете дать утвердительный ответ, считайте, что вы на верном пути!



Требования, предъявляемые фондом к заявкам

Фонды ожидают найти в заявках следующую информацию:

Четкую, корректную формулировку целей и задач предлагаемого проекта, которые действительно нужны и важны для решения проблем целевой группы (т.е. потребность в проекте и перечень конкретных мероприятий). Другими словами, вам необходимо показать, для кого и что конкретно вы хотите сделать.

Доказательства того, что заявитель имеет хорошую репутацию, а также опыт достижения подобных целей и решения аналогичных задач (т.е. примеры уже выполненных проектов, полученные при этом результаты).

Доказательства того, что заявитель заслуживает быть партнером фонда, к которому он обратился за помощью, что на него можно положиться при выполнении общего дела.



Форма и содержание заявки в фонд

Найдите требования фонда к заявкам и внимательно изучите их. Читайте их до тех пор, пока отчетливо не представите себе форму вашей заявки, которая удовлетворит все требования фонда.

Выпишите на отдельном листе бумаги последовательность разделов требований фонда, которая необходима вам, поскольку таким же образом вам придется выстроить содержание будущей заявки. Это очень важное требование, поскольку заявка, не отвечающая формальным требованиям фонда, может сразу оказаться в корзине для мусора. В случае если смысл разделов вам не совсем ясен, следует посоветоваться со сведущими людьми либо обратиться непосредственно в фонд.

Текст заявки в разделах должен быть максимально простым, полным и минимальным по объему. При этом смысл заявки должен улавливаться читателем практически мгновенно.

При изложении текста не злоупотребляйте иностранными словами. Если не обойтись без терминов, которые требуют толкования, незамедлительно расшифруйте их в тексте. Не допускайте многозначного толкования ваших слов и выражений. Помните о том, что не вы сами будете докладывать и обосновывать ваш проект. Это будет делать эксперт.

Текст старайтесь излагать строго в определенной последовательности: проблема – цель – задачи – методы – результаты. Результаты должны четко и точно показывать, каким образом будет решена обозначенная проблема.

В каждый раздел включите профессиональные фразы или ключевые слова, понятные любому эксперту в этой области. Эти мелочи придадут вашему тексту профессиональный шарм, сделают его конкретным и легко узнаваемым, что позволит кратко его пересказать.

Написав заявку, дайте ее почитать тем, кто абсолютно не знаком с проблемой, решение которой вы освещаете. Весьма благосклонно отнеситесь к замечаниям непрофессионалов. Исправьте те места, на которые вам указали, либо обоснованно докажите вашу правоту.

Перечитывая заявку, представьте себя на месте эксперта и подумайте, не слишком ли мудрено вы изложили свои мысли. Ваша задача – максимально облегчить работу эксперту, который будет потом ее представлять. Часто от его понимания зависит окончательное решение, принятое фондом.

Одно из важнейших замечаний: серьезно подумайте, не сильно ли вы погорячились, взяв на себя бремя неразрешимых задач либо столь значительное их количество. Ведь в случае положительного решения вам необходимо будет выполнить все, о чем вы писали, в полном объеме и в заданные сроки. В фондах работают грамотные люди, которые ориентируются в том, сколько средств необходимо на выполнение запланированных вами работ, поэтому ваше стремление объять необъятное может быть воспринято как некомпетентность.



Если все, о чем написано до этого, вы учли при написании заявки, то теперь самое время приступить к одному из важнейших разделов – подготовке бюджета, ибо эту часть заявки необходимо готовить особенно тщательно и профессионально. Помните о том, что после расчета бюджета крайне необходимо поместить раздел «Комментарии к бюджету», в котором будут содержаться все разъяснения.



Важные мелочи

Заявку следует подписать, потому что некоторые фонды считают, что, ставя свою подпись, заявитель соглашается с условиями конкурса проектов. Неподписанные заявки некоторые фонды просто не рассматривают.

Поскольку иногда возникают проблемы с пересылкой корреспонденции, чрезвычайно важно указать номер телефона, факса, адрес электронной почты, по которым можно установить надежный контакт.

Внимание! Заявки, присланные по электронной почте, не рассматриваются.

Заявка должна быть напечатана аккуратно, достаточно крупным шрифтом, чтобы ее легко можно было прочитать.

Не стесняйтесь лишний раз потревожить сотрудников Фонда. Это не занудство, а стремление сделать работу как можно более качественно.



Условия успеха заявки

Контакт с представителем фонда до передачи ему заявки.

Аккуратное и точное следование правилам фонда.

Хорошо написанное заключение.

Содержащиеся в заявке доказательства того, что ее авторы хорошо осведомлены о теме проекта.

Реально поставленные и измеримые задачи.

Документально подтвержденные запросы на бюджет.



Некоторые причины отклонения заявок

Заявка не соответствует миссии или программе фонда.

Плохо разработан план мероприятий по реализации проекта.

В проекте имеются технические ошибки.

Недостаточно хорошо продуманы детали проекта.

Раздутый бюджет.







Приложение 2



ОБЯЗАННОСТИ ДИРЕКТОРА



Директор устанавливает рамки, сотрудник наполняет их содержанием.



1. Обязанности директора до начала лагеря



Административные обязанности

Составить руководство для сотрудников лагеря.

Совместно с другими ответственными сотрудниками составить план работы лагеря (какие мероприятия вы собираетесь проводить в течение года, сколько смен и для каких воспитанников, необходимое для этого обучение, которое вы будете проводить и т.д.).

Организовать распространение идеи лагеря, работу с родителями.

Обеспечить выбор места под лагерь, построение взаимоотношений с владельцами площадки и другими официальными организациями, получение права на аренду.

Контролировать подготовку (если необходимо, ремонт) территории, сооружений и оборудования.

Сдать лагерь официальным организациям и обеспечить получение всех необходимых разрешений на работу.

Организовать распространение путевок.

Организовать регистрацию воспитанников.

Обеспечить транспорт.



Духовные обязанности

Определиться в своем духовном призвании на служение директора.

Быть положительным примером для всех.

Организовать работу группы молитвенной поддержки лагеря; поддерживать отношения с молитвенной группой, вовремя предоставляя ей всю необходимую информацию. 

При составлении программы обращать внимание на то, чтобы соблюдался баланс духовного назидания и развлечения.

Развивать отношения с лидерами церквей и миссий.



Программные обязанности

Разработать (утвердить) программу лагеря (расписание на день, программу библейских уроков, спортивно-игровую программу, программу вечерних собраний, общений и т.д.).

Сформулировать цели для сотрудников.

Назначить ответственных.

Продумать безопасность реализации программы.



Кадровые обязанности

Составить штатное расписание.

Определить критерии подбора сотрудников.

Составить пакет документов, необходимых для приема на работу в лагерь.

Вести набор сотрудников.

Вместе с координатором проводить собеседование с претендентами.

Обеспечить распределение обязанностей между сотрудниками.

Организовать обучение сотрудников: встречи-занятия и тренинги в течение года; собственный семинар для сотрудников.

Организовать обмен опытом с сотрудниками, побывавшими на семинарах ХМЛ, Фонда «Пшеничное зерно».

По возможности установить личные взаимоотношения с сотрудниками.



Финансовые обязанности

Составить смету расходов и вести контроль за движением средств.

Работать со спонсорами, вести сбор средств.

Организовать финансовую отчетность.

Вести контроль за приобретением необходимого инвентаря, расходных материалов, хозяйственных материалов, оборудования и т.д.



2. Обязанности директора во время работы лагеря



Основная роль директора во время работы лагеря – наблюдение и контроль качества (забота о том, чтобы каждый сотрудник и событие вносили свой вклад в исполнение миссионерского обязательства, а пребывание в лагере и участие в программе было безопасным для всех участников).



Административные обязанности

Контролировать соблюдение требований СЭС и других официальных организаций (кухня, уборка и поддержание в должной чистоте туалетов, прачечных, душевых, мусорных урн и баков, территории лагеря).

Нести ответственность за организацию питания в лагере; поддерживать с кухней постоянный контакт и быть в курсе происходящих событий. Не брать на себя обязанности шеф-повара и не управлять вместе него работой кухни, но наблюдать за тем, что там происходит, и при необходимости приходить на помощь.

Контролировать расход и хранение продуктов.

Решать хозяйственные вопросы внутри лагеря.

Организовать размещение сотрудников и воспитанников в лагере.

Отвечать за внешнюю политику лагеря (отношения с окружающими).



Духовные обязанности

Быть примером.

Регулярно информировать группу молитвенной поддержки лагеря.

Ежедневно молиться за сотрудников и воспитанников.

Участвовать в молитвенных собраниях сотрудников.

Поддерживать высокий стандарт заучивания библейских стихов как воспитанниками, так и сотрудниками.



Программные обязанности

Наблюдать за исполнением распорядка дня и программы лагеря; в случае необходимости вносить коррективы.

Следить за пунктуальность всех сотрудников, включая собственную.

Присутствовать во время купания воспитанников.

Обсуждать с координатором программы и проповедником прошедшие вечерние собрания, подводить итоги и использовать опыт для улучшения последующих собраний.

Ежедневно анализировать ход программы, поощрять сотрудников.



Кадровые обязанности

Вовремя предоставлять людям всю необходимую информацию и материалы.

Быть примером и поддерживать искупительные взаимоотношения между сотрудниками.

Наблюдать за работой сотрудников (смотреть, слушать, чем заняты, что говорят и что переживают ключевые сотрудники, как справляются со своими должностными обязанностями). Лучше информация из первых рук, чем сплетни.

В течение смены хотя бы раз поговорить один на один с каждым сотрудником.

Быть в курсе проблем кухни, обслуживающего персонала.

Поддерживать дружеские отношения между работниками кухни и обслуживающим персоналом, с одной стороны, и программной командой, с другой стороны.

Разрешать конфликты по установленной схеме.

Накладывать взыскания на сотрудников (основания: неудовлетворительное исполнение обязанностей, несоблюдение правил и норм жизни в христианском лагере, сплетни, изоляция от других сотрудников, негативное отношение к сотрудникам, программе или установленному порядку, критицизм, нечестность, лень).



Финансовые обязанности

Наблюдать за тем, чтобы расходы не выходили за рамки сметы и финансовой политики лагеря.

По возможности организовать приезд в лагерь спонсоров.

Обеспечить своевременное и бесперебойное выделение необходимых финансовых средств.

Поощрять сотрудников.



3. Обязанности директора по окончании лагеря



Административные обязанности

Привести в порядок площадку лагеря и обеспечить ее прием собственником.

Собирать и анализировать отчеты административно-хозяйственных работников.

Организовать ремонт инвентаря и оборудования; его консервацию на зиму; составить списки инвентаря и оборудования, необходимого на следующий год (взамен утерянного, испорченного и т.п.).

Отчитаться перед церквями, участвовавшими в организации лагеря (в письменной и в творческой форме).

Организовать выезд.

Организовать отчет о работе лагеря перед спонсорами и родителями.



Духовные обязанности

Отчитаться о работе лагеря перед молитвенной группой.

Написать благодарственные письма тем, кто молился о лагере.

Подвести духовные итоги лагеря, начать обдумывать планы на будущее.



Программные обязанности

Провести общую оценку достижения цели.

Подвести итоги лагеря, проанализировать их, сделать выводы, начать планирование.

Отчитаться о работе лагеря перед ХМЛ, Фондом «Пшеничное Зерно» или другими вышестоящими организациями.

Систематизировать программные материалы и результаты творчества юных.

Организовать послелагерную работу с воспитанниками.



Кадровые обязанности

Проанализировать кадровую политику лагеря, по итогам проделанного анализа внести необходимые изменения.

Подвести итоги деятельности каждого сотрудника, сделать выводы, составить отчет.

Пересмотреть должностные инструкции сотрудников, внести в них необходимые изменения.

Организовать благодарственную встречу всех сотрудников.



Финансовые обязанности

Составить необходимые финансовые отчеты (церкви, спонсорам, контролирующим органам).

Написать благодарственные письма спонсорам и дарителям.

Сопоставить запланированные и реальные расходы, сделать выводы.



4. Обязанности директора в межсезонье



Духовные обязанности

Работать над собственным духовным ростом.

Вести молитвенные встречи сотрудников.



Программные обязанности

Участвовать в региональных осенних встречах лидеров лагерей.



Кадровые обязанности

Проводить встречи с сотрудниками.

Поддерживать личные взаимоотношения с сотрудниками.

Присматриваться к потенциальным сотрудникам.



Финансовые обязанности

Изучать рынок благотворительности, устанавливать взаимоотношения с потенциальными спонсорами, поддерживать взаимоотношения с действующими спонсорами и дарителями.









Приложение 3

Примерный распорядок дня директора



Общелагерный распорядок дня�Распорядок дня директора лагеря���6.30 Подъем, туалет, личная молитва��7.30 Подъем наставников, личное время с Богом�7.45 Молитва с кухонными работниками, обслуживающим персоналом��8.00 Планерка педагогического коллектива�Участие в планерке педагогического коллектива��8.30 Подъем воспитанников�Планерка на кухне (обсуждение вопросов питания, доставки хлеба)��9.30 Завтрак��10.00 Подъем флага (присутствие всех участников и персонала обязательно)��10.30 Библейский час�Планерка с координаторами��11.30 Отдых по интересам�Личное собеседование с воспитанниками��Купание�Присутствие директора лагеря на купании обязательно��12.30 Обед���Планерка с медработником; если остается время – обсуждение вопросов с координатором, проверка работы душа��13.30 Музыка, спорт, координаторы с одной из групп готовятся к вечернему служению�Время собеседований с наставниками��14.30 Полдник, купание�Присутствие директора обязательно��16.30 Общелагерная игра�Присутствие директора желательно��17.30 Ужин��18.00 Подготовка к вечернему служению�Подготовка к вечернему служению в зависимости от ответственности на вечернем собрании��19.30 Вечернее собрание�Проверка работы сторожа перед началом вечернего собрания��21.30 Снэк��22.00 Вечернее общение в группе�Время общения с координаторами, музыкальным руководителем, спортинструктором, рукодельником, медиком (если они не приглашены на общения в группы; даже если приглашены, уделить 15 минут на планерку).��23.00 Отбой детей и наставников�22.45 Вечерняя молитва с поварами, потом - проверка отбоя по лагерю, проверка работы сторожей.��23.30 Общий отбой��
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14-17 лет��Мальчики�Девочки�Мальчики�Девочки�Мальчики�Девочки�Мальчики�Девочки��Группа 1 (11-12)
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7.�Группа 1 (11-12)

1. Вера Деева (11)

2. Мария Асоян (12)
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7.��������1. Подготовьте таблицу до того, как к вам начнут поступать заявки.

2. Определите количество групп в таблице, исходя из числа имеющихся комнат и наставников.

3. Таблицу можно делать на бумаге, на школьной доске или на компьютере.

4. Вносите имена и возраст воспитанников в таблицу сразу по получении заявок - постоянно обновляйте таблицу!

5. Если вы используете бумагу, вписывайте имена карандашом, чтобы было легко вносить исправления.

6. Регистрируйте тех, чей возраст соответствует объявленным требованиям. Отказывайте всем, кто младше или старше.
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